CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: [41) 3240-4001 | protocole@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

PREGAO ELETRONICO N° 019/2020

Processo Administrativo n°® 071/2020
Sabs Eletrénica n° 008/2020

Repeticdo do Pregao n° 014/2020 que restou fracassado

Torna-se publico, que o Conselho Regional de Medicina do Parana, entidade de fiscaliza¢éo
da profissdo médica, instituida pela Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, com sede na Rua
Victério Viezzer, 84, CEP 80.810-340, Curitiba-PR, por intermédio de seu representante legal,
neste ato representado pelo seu Presidente, Dr. Roberto Issamu Yosida, médico regularmente
inscrito no CRM-PR sob n° 10.063, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n° 7.746, de 05
de junho de 2012, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrucéao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessé&o: 21/12/2020

Horario: 10h00 (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 389174

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado
modularizado para gestdo de pessoas e processamento de folha de pagamento,
contemplando os servicos de instalacdo, migracdo de dados do sistema atual para
0 hovo sistema, parametrizacdo, adequacado, implantacéo, treinamento e suporte
técnico/manutencéo, de acordo com as especificacdes e condicdes previstas neste

Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 05 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os

itens que o compdem.
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1.3. O critério de julgamento adotado ser4 o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma

eletrénica.

2.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para

realizacdo das transacgdes inerentes a este Pregao.

2.4, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas
em seu home, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
0s atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo

logo identifique incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitag&o.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

3.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.2. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:
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3.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

3.2.2. gue ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacédo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.4. gue se enquadrem nas vedacfes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;
3.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em

processo de dissolugéo ou liquidacao;

3.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
3.2.7. Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigdo (Acordéo n° 746/2014-TCU-Plenario).

3.3. Como condicdo para participacao no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “nao”

em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

3.3.1. gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em

seus arts. 42 a 49;

3.3.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” impedira o

prosseguimento no certame;

3.3.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,

mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa.
3.3.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos,
3.3.3. gue cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a

proposta apresentada est4 em conformidade com as exigéncias editalicias;
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3.3.4. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitagédo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.3.5. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

3.3.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.3.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1°

e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na

legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.4. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitara o
licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,
proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste

Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3. Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados

constantes dos sistemas.

4.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

CRM-PR | Pregéo Eletrénico n2 019/2020
Pagina 4 de 74



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA
Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: [41) 3240-4001 | protocole@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

4.5, Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.

4.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a

proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

47. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de

negociacgédo e julgamento da proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso

publico ap6s o encerramento do envio de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitéario e total do item;

5.1.2. A proposta deve ser apresentada com, no maximo, 02 (duas) casas
decimais apés a virgula (exemplo: R$ 11,12).

5.1.3. Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacéo do

Termo de Referéncia;
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente no fornecimento dos bens.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracéo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.4.1. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a

contar da data de sua apresentacao.
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5.5. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contrata¢gdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

5.5.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragéo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢cao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢ao;
ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdoes
exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,

com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo

em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagédo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s

licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
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6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que

cobrir a melhor oferta deveré ser de R$ 50,00 (Cinquenta reais).

6.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletréonico o modo de disputa “aberto”,

em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacodes.

6.10. A etapadelances dasessdao publicatera duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos

dois minutos do periodo de duracdo da sesséao publica.

6.11. A prorrogacado automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse

periodo de prorrogacdao, inclusive no caso de lances intermediérios.

6.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao

publica encerrar-se-a automaticamente.

6.13. Encerrada afase competitiva sem que haja a prorrogagdo automéatica pelo sistema,
poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o

reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecuc¢édo do melhor preco.

6.14. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.15. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo

dos lances.

6.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacgdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no

sitio eletrdnico utilizado para divulgacao.
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6.18. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste
Edital e seus anexos.
6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
6.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

6.21. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou

melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.22. A melhor classificada nos termos do item anterior teré o direito de encaminhar uma
tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao

automadtica para tanto.

6.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo

estabelecido no subitem anterior.

6.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro

podera apresentar melhor oferta.

6.25. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.25.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 3°, 8§ 2° da Lei n° 8.666, de 1993,

assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
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6.25.1.1. no pais;
6.25.1.2. por empresas brasileiras;

6.25.1.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.25.1.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e

gque atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

6.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre

as propostas empatadas.

6.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das

previstas neste Edital.

6.27.1.A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

6.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos

neste Edital e ja apresentados.

6.28. Apo0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto & adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paréagrafo unico do art. 7° e no 8 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado (Acordao n® 1455/2018 -TCU - Plenario), desconto menor do que

0 minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pre¢os global ou unitarios

simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e

CRM-PR | Pregéo Eletrénico n2 019/2020
Pagina 9 de 74



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA
Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: [41) 3240-4001 | protocole@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais

ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
gque fundamentam a suspeita.

7.3.1. Na hipo6tese de necessidade de suspensédo da sessado publica para a realizacao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
gquatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas), horas sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.4.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagcdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes,
a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrbnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro,

sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de néo

aceitacdo da proposta.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicao prévia ao exame da documentagéo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

8.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicao
das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de

Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

8.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu soOcio majoritario, por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por

intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas.

8.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos

societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua

desclassificagéo.

8.1.3. Constatada a existéncia de sang&o, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por

falta de condicéo de participacgéo.

8.1.4. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta

subsequente.

8.2. Caso atendidas as condi¢g8es de participagéo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada

por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitagéo
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juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugcdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as
condi¢cdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data

prevista para recebimento das propostas;

8.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacées constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagéo

atualizada.

8.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrbnicos oficiais emissores de certidbes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43,
8§39, do Decreto 10.024, de 2019.

8.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de inabilitaco.

8.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida

em relagdo a integridade do documento digital.

8.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,

salvo aqueles legalmente permitidos.

8.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
agueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz.

8.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for

comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.7. Ressalvado o disposto no item 4.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitac&o.
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8.8. Habilitac&o juridica:
8.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.8.1. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condic&o
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.8.2. No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento

comprobatoério de seus administradores;

8.8.3. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou

agéncia;

8.8.4. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos

seus administradores;

8.8.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;

8.8.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacéo respectiva.

8.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal;
8.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.9.1. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagéo exigida para
efeito de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma

restricdo, sob pena de inabilitacéo.
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8.10. Qualificacdo Técnica:
8.10.1. Declaragéo de Vistoria, conforme Anexo lll, se a mesma foi efetivada.

8.10.2. Apresentar 1(um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que informem que o sistema de
fato atendeu os respectivos clientes em exigéncias iguais ou bem semelhantes

as mencionadas no objeto deste termo de referéncia/edital.
8.10.3. Informar o nome do sistema e dos médulos implantados na organizacéo.

8.10.4. Comprovar formalmente que é a fabricante do software. Caso a empresa
licitante ndo seja a fabricante, a mesma deveré apresentar documento formal
de autorizacao da fabricante para comercializacéo, prestacdo de servi¢cos de

implantacédo, manutencéo e suporte do software.
8.10.5. Comprovar que atende o requisito técnico abaixo relacionado:

a) Datacenter padréo TIER Il - garantia de disponibilidade de no minimo 99,5% e, de acordo

com as disposi¢fes constantes nos itens 6 e 7, da pagina 29 do Edital.
8.11. Qualificacdo Econémico-Financeira:
8.11.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.11.2. balango patrimonial e demonstragfes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3

(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.11.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao

periodo de existéncia da sociedade;

8.11.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou

contrato/estatuto social.

8.11.3. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencédo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),

superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

G Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG= — —
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

8.11.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10 % (dez

por cento) do valor estimado da contratacéo ou do item pertinente.
8.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista n&o
impede gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte

seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.12.1. A declaracéo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagé&o.

8.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia
de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apdés a declaracao do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de

justificativa.

8.14. A nédo-regularizagéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e

trabalhista, serd4 concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

8.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade da mesma.

8.16. Sera inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitagdo, seja por nédo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.
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8.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagcédo da proposta subsequente.

8.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o

licitante sera declarado vencedor.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2. apresentar a proposta comercial, devidamente ajustada ao lance vencedor;

9.1.3. conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,

para fins de pagamento.

9.2. A proposta final dever4d ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sancéo a

Contratada, se for o caso.
9.2.1. Todas as especificagfes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario

em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevaleceréo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numericos e o0s valores expressos

por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

9.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento

a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que

estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
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9.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos

complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.
10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declararéd o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste
a intencao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra quais decisdes

pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o

recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas

verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

BN

10.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer

importar4 a decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo
sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis

a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de

aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.
11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sesséo publica poderé ser reaberta:

11.1.1.Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagcdo de atos anteriores a
realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséao

publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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11.1.2.Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 81° da LC n° 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.

11.2.1.A convocagéao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) e e-mail, de acordo

com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2.A convocacdao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais

atualizados.
12. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢céo de recurso, ou pela autoridade competente, apos
a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

13. DO TERMO DE CONTRATO

13.1. Ap6s a homologacéo da licitacdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado

Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

13.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair

do direito a contratacéo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.
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13.2.1. Alternativamente a convocagado para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatéria,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

13.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por

solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo

13.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

13.4.1. referida Nota estd4 substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de
negocios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 1993;

13.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
Seus anexos;

13.4.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

13.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de
26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002,
consulta prévia ao CADIN.

13.5.1.Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu

cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

13.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob

pena de aplicagéo das penalidades previstas no edital e anexos.

13.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condi¢cbes de
habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a

vigéncia do contrato.
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13.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢ces de habilitagéo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administra¢éo, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante,
podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a
comprovacado dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais

documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato.
14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatéario que:

14.1.1.ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar 0 instrumento equivalente,

gquando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
14.1.2.nd0 assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel,
14.1.3.apresentar documentagéo falsa;
14.1.4.deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
14.1.5.ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
14.1.6.ndo mantiver a proposta;
14.1.7.cometer fraude fiscal,
14.1.8.comportar-se de modo inidoneo;

14.2. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as
condicbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagcdo, mesmo ap6s o encerramento da fase

de lances.

14.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sancdes:

14.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem

prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

14.3.2.Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)

pela conduta do licitante;
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14.3.3.Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

14.3.4.Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

14.3.4.1. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Contratante pelos prejuizos causados;

14.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes.
14.5. Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, houver indicios de prética de

infrac@o administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverédo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagéo — PAR.

14.6. A apuracdo e o0 julgamento das demais infracbes administrativas né&o
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade

administrativa.

14.7. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,

com ou sem a participacdo de agente publico.

14.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente

judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

14.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que asseguraré o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
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observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lein®9.784, de 1999.

14.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

14.11.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.12.  As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no

Termo de Referéncia.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
15.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital

15.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail
licitacao@crmpr.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endere¢co Rua Victério
Viezzer,84, Vista Alegre, CEP: 80.810-340, Curitiba-PR.

15.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados

da data de recebimento da impugnacao.

15.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do
certame.
15.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco

indicado no Edital.

15.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos anexos.

15.7. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos

previstos no certame.

15.7.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e devera

ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.
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15.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vinculardo os participantes e a Administragao.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Da sessdao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

16.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que néo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

16.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
16.5. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito & contratacao.

16.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagéao.

16.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagédo e apresentagdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

16.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias

de expediente na Administragéo.

16.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

0s principios da isonomia e do interesse publico.

16.10. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

16.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico

www.crmpr.org.br, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no endere¢o Rua Victorio

CRM-PR | Pregéo Eletrénico n2 019/2020
Pagina 23 de 74



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: [41) 3240-4001 | protocole@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

Viezzer, 84, Vista Alegre, Curitiba-PR, CEP 80.810-340, nos dias Uteis, no horario das
8 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo

administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
16.12.  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
16.12.1. Termo de Referéncia;
16.12.2. ANEXO | - Modelo para Elaboracdo da Proposta de Preco;

16.12.3. ANEXO Il — Manual para Integracdo Contabil da Folha de Pagamento com
0 SISCONT.NET;

16.12.4. ANEXO Il — Declaracao de Vistoria;

16.12.5. ANEXO IV - Minuta do Contrato.

Curitiba, 07 de dezembro de 2020.

Dr. ROBERTO ISSAMU YOSIDA
Presidente do CRM-PR
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado
modularizado para gestao de pessoas e processamento de folha de pagamento, contemplando
0os servicos de instalagdo, migracdo de dados do sistema atual para o0 novo sistema,
parametrizacdo, adequagéo, implantacéo, treinamento e suporte técnico/manutencéo, de acordo
com as especificagcdes e condi¢des previstas neste Termo de Referéncia.

1.2. O software de RH devera ser um sistema via Web, especializado para area de recursos
humanos para funcionamento dos macroprocessos: folha de pagamento, encargos sociais,
beneficios, indicadores de RH, ponto eletrdnico, ponto mébile, administracédo de banco de horas,
atendimento aos requisitos do e-Social, portal do colaborador, gestdo de ponto.

1.2.1 N&o sera admitido software, que para seu funcionamento, seja necessario instalar qualquer
tipo de Client na maquina da Contratante, todo o processo devera ser exclusivamente Web, por
intermédio de Browsers/Navegadores em sua ultima verséao (Edge, Chrome, Firefox e Safari).
1.3. Prestacgéo de Servico de Suporte e Manutengéo Corretiva e Evolutiva da solugéo de software
durante a vigéncia contratual, iniciando-se a partir da fase de Operacao Assistida, conforme as
caracteristicas, condi¢cfes, obrigacdes e requisitos contidos no Termo de Referéncia e demais
anexos do edital.

1.4. O quadro de pessoal do CRM-PR contempla 150 (cento e cinquenta) colaboradores, sendo:

Autdbnomos
Empregados

_ - Conselheiros (médicos eleitos para gestdo do CRM-PR)
Regime CLT/ RJU

- Profissionais contratados para prestacdo de servicos
100 50

1.5. ESPECIFICACAO DO OBJETO E DOS VALORES REFERENCIAIS

QUANT. VALOR VALOR
- MENSAL TOTAL
ITEM | SERVICO DESCRICAO . .
MAXIMO MAXIMO
ACEITAVEL | ACEITAVEL
Ativacao, Compreende 0s
1 Instalacdo, | processos necessarios a
Implantagéo, | implantagc&o e
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Migragéo de
base de
dados,

Integracéo e

Testes

configuracdo da solucéo
ofertada permitindo a
operacado rotineira
obtendo como resultado
esperado 0
funcionamento dos
produtos descritos neste
Termo de Referéncia. Faz
parte deste item a
migragdo de todos os
dados e informacgdes
existentes/disponiveis em
banco de dados nos
sistemas legados pela
CONTRATANTE (CCL -
CURITIBA COMPUTER e
SECULLUM 4).

R$
145.731,78

Treinamento
da Equipe do
DRH
3

funcionarios)

Compreende 0s servigos
de treinamento na solucéo
ofertada a equipe de
funcionarios do
Departamento de
Recursos Humanos da
contratante. Devera ser
via web tendo em vista o

momento de pandemia.

R$ 5.787,42

Treinamento
de Usuéarios

finais

Compreende 0s servigos
de treinamento em portal
do colaborador da solucéo
ofertada, tendo como
publico os usuarios finais
da contratante. Devera
ser via web tendo em vista

0 momento de pandemia.

R$ 289,37
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Obs. Funcionarios
Usuérios finais serdo
divididos em 2 (duas)
equipes para receber o

treinamento.

Durante a execucdo do
contrato é de
responsabilidade da
CONTRATADA auxiliar na
. operagdo do sistema, 1 R$ 289,37
Operacéo .
4 o esclarecendo davidas que
Assistida _
porventura possam surgir,
assim como, auxiliar nos
processos inerentes a
utiizacdo da solugéo
ofertada.

Compreende 0s servigos
Suporte .
o necessarios para O
Tecnico e )
correto funcionamento e

utilizacdo do sistema 48 * R$ 2.645,20 R$
durante o periodo de 126.969,60

contrato. O suporte sera

Manutencao
5 (inicia-se a

partir da fase
de Operacéo

o oferecido a equipe da
Assistida)

CONTRATANTE.

R$
279.067,54

*A quantidade de parcelas referente ao Suporte Técnico e Manutencao dependera do inicio da
fase de Operagéo Assistida, portanto, sera inferior a 48 meses. Porém, como o cronograma de
cada fase sera definido em comum acordo, neste momento ndo podemos prever a quantidade
exatas de parcelas. Para ter uma estimativa de valor total, usou-se como referéncia o periodo da
vigéncia contratual.

Valor total do Grupo 1 (itens 1 ao 5)

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. Dar continuidade a prestacao de servicos de gestédo de RH, de pessoas e de processamento
de folha de pagamento aos funcionarios do CRM-PR. A aquisicdo tem por objetivo manter

solucdo sistémica por meio de um sistema informatizado e modularizado para o controle
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gerencial de recursos humanos e folha de pagamento que atenda as normas definidas pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1° de maio de 1943 e as normas definidas pelo
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas
federais, Lei n° 8.112 de 11 de dezembro de 1990 (RJU), permitindo o desempenho inteligente
e eficiente das atividades de gestédo de pessoas e de processamento de folha de pagamento no

ambito do Conselho Regional de Medicina do Parana.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Servicos de implantacao do sistema informatizado para gestao de pessoas e processamento
de folha de pagamento que atenda 0os macroprocessos: folha de pagamento, encargos sociais,
beneficios, indicadores de RH, ponto eletrdnico, ponto mébile, administragédo de banco de horas,
atendimento aos requisitos do e-Social, portal do colaborador, gestdo de ponto.

3.2 Servicos de implantag&o do sistema informatizado para gestao de pessoas e processamento
de folha de pagamento que atenda aos requisitos técnicos, gerais e funcionais descritos no item
4 e seus subitens (REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE) e no item 5 e seus subitens
(REQUISITOS DA SOLUCAO PRETENDIDA) e cumprindo com os prazos de implantacdo e
pleno funcionamento definidos no item 6 e seus subitens (DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO
OFERTADA) deste Termo de Referéncia, devendo ainda atender as disposi¢cdes da legislacéo
trabalhista brasileira Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), tratamento especifico na folha
de pagamento de colaboradores da categoria 301, da Lei n° 8.112/90, referente ao néo
recolhimento de FGTS, bem como estar devidamente adaptado as normas e padrdes do e-
Social.

3.3. O sistema informatizado para gestao de pessoas e processamento de folha de pagamento
devera ser composto por componentes de software que disponibilizem recursos tecnolégicos
com as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

3.4. 03 (trés) treinamentos de administradores do sistema (3 (trés) funcionarios DRH) que
abranjam todas as funcionalidades ofertadas. Devera ser via web tendo em vista 0 momento de
pandemia.

3.5. 02 (dois) treinamentos para os usuarios comuns (demais funcionarios) sobre a utilizacéo
do portal do colaborador. Devera ser via web tendo em vista 0 momento de pandemia.

Obs. Funcionarios Usuarios finais serdo divididos em 2 (duas) equipes para receber o
treinamento.

3.6. Manutencdo do produto, atualizacdo de versfes e suporte técnico/manuseio do

sistema durante a vigéncia contratual, iniciando-se a partir da fase de operacdo assistida.
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4. REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE

4.1. GESTAO CENTRALIZADA DE ACESSO - SINGLE SIGN ON

1. Centralizar os acessos a multiplos sistemas por meio de um login Unico para cada usuario,
garantindo o controle e seguranca as aplicacdes da empresa.

2. Permitir fazer Single Sign-On: uma senha para tudo. O login € feito através do e-mail do
usuario.

3. Permitir a gestédo centralizada de acessos. Permitir o controle total, unificado e simplificado
dos acessos.

4. Permitir reset de senhas de forma simplificada. Permitir que o reset de senha seja self-service.
5. Permitir inclusdo de usuarios de duas formas: através da criagdo manual ou importagdo dos

usuarios de um Active Directory.

4.2. PLATAFORMA DE SOCIAL MEDIA

1. Possibilitar a comunicacao virtual entre os funcionarios e a area de Recursos Humanos atraves
do browser.

4.3. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

1. A Solucao devera ser disponibilizada na modalidade de Software como Servico (SaaS)
através de subscricdo de usuarios nomeados.

2. A Licitante devera garantir a disponibilizagcdo em seu portal de Atualizacdes de evolucao
do produto e tecnoldgica, correcdes e alteracdes de legislacdo durante a vigéncia do contrato.

3. Licitante devera fornecer Suporte em Lingua Portuguesa, com estrutura no Brasil.

4, O Licitante devera oferecer canais de atendimento e suporte como: Telefone: 0800, E-
mails ou Portais de Atendimento.

5. O sistema de RH devera ser composto de moédulos integrados, homologados entre si, ndo
possuindo mais do que um fabricante distinto.

6. A solugéo a ser ofertada devera ser INTEGRALMENTE de um mesmo fabricante, que
obrigatoriamente disponha um datacenter, preferencialmente, em territério nacional. Em caso,
contrério, deve ser informado a localizagdo e nome do datacenter utilizado, e, este devera atender
as necessidades e disposi¢Oes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (lei 13.709/2018).

7. Deverd ser fornecido pelo fabricante um Datacenter, no minimo, TIER Ill, com SLA minimo
de 99,5%, com alta disponibilidade, sendo tolerante a falhas de hardware, software e energia, e
com site de contingéncia com a mesma classificagdo durante o tempo de vigéncia do contrato.

8. A solucao deve estar de acordo ou em fase de adequacédo a LGPD, Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n® 13.709/2018).
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9. Os méddulos do sistema de RH devem ser do mesmo fabricante, sendo que para cada
modulo DEVEM possuir as seguintes caracteristicas:

a. Mesma linguagem de desenvolvimento e padrdes homogéneos de parametrizacdes e
customizacoes;

b. Permitir a troca de informacgdes entre os moédulos do mesmo fabricante sem que haja a
necessidade de migracdo de dados, redundancias de informacdes, reentrada de dados
manualmente ou mecanismos de integracdo que ndo sejam nativos a Solucdo Integrada de
Gestao.

C. O processamento de informacdes em tempo real entre os médulos do mesmo fabricante,
isto &, apOs o0 processamento ou atualizagdo de alguma informag&o ou dado, deve estar refletido
em todos os demais modulos do mesmo fabricante, evitando uma nova entrada do mesmo item
de dado, seja de forma direta pelo usuario ou indireta por procedimento em lotes de
sincronizacoes.

d. Todos os modulos do sistema de RH devem ser integrados nativamente entre si, sem a
necessidade de utilizacdo de barramento SOA, ou qualquer outro tipo de contratacdo de sistema
ou hardware adicional.

10. O ambiente de datacenter que disponibilizara a solugdo na modalidade de Software e a
Service devera garantir os seguintes aspectos:

a) O datacenter que armazenara as informacdes da solucao devera atender, no minimo, os
requisitos descritos na norma ISO/IEC27000 - Seguranca da Informagéo.

b) A empresa licitante devera atender os requisitos da norma ISSO/IE 20000 — Qualidade de
Servicos de TI.

C) O datacenter que armazenara as informacdes da solucdo devera possuir redundancia
geografica.
d) O datacenter que hospedara a solucdo deverd atender as recomendag¢des do Uptime

Institute, no minimo em TIER III.

11. Toda comunicagdo que envolva transmissdo de dados pela internet deve fazer uso de
recursos de criptografia seguindo padrdes de mercado e que garantam aspectos de seguranga
como sigilo dos dados tramitados, mitigar ataques diversos como man in the middle, dentre outros
envolvidos na protecdo dos dados.

12. O armazenamento de dados e informacdes, cadastrados pelo contratante ou produzidos
por ela no uso do sistema de RH, devem ser armazenados de forma segura para impedir o acesso
e divulgacao destes, por funcionéarios da licitante, parceiros ou contratados desta. Isto se aplica a
base de dados, arquivos temporarios, arquivos contendo dados exportados, arquivos para

auditoria, arquivos de configuracdo e qualquer outro artefato que contenha dados, metadados e
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informacgdes sensiveis, como senhas que dao privilégio de acesso aos dados produzidos pela
Contratante.

13. A solucao deverd estar protegida por servicos de Firewall, IDS\IPS, anti-DDoS, assim
como dispor de resposta rapida contra-ataques de Zero-Day.

14. Deverd possuir processo externo para analise e avaliagdo de vulnerabilidades da solucgéo,
mitigando e antecipando possiveis riscos de ataques cibernéticos, incluindo analise de cédigo.
15. Devera possuir solugéo e processo de backup das informacdes de forma a atender a RPO
(Recovery Point Objective) de no maximo 08 horas de perda de informacdes.

16. Apresentar a seguinte documentacao técnica: Manual do Usuério, com descritivo de todas
as fungbes da solugéo; help On-Line, em todas as telas da solugédo. Toda documentacgéo devera
estar no idioma portugués.

17. Garantir a total integragcéo entre os modulos do sistema, assegurando o compartilhamento
das regras de negécio e fungdes implantadas.

18. O sistema devera permitir o uso de Certificados Digitais ICP- Brasil, gerados por qualquer

Autoridade Certificadora — AC homologadas pela ICP- Brasil, em conformidade com as

necessidades e obrigatoriedades para transmisséao dos arquivos
SEFIP/DIRF/CAGED/RAIS/ESOCIAL.
19. O sistema deve fazer uso de recursos de criptografia seguindo padrdes de mercado e que

garantam aspectos de seguranca como sigilo dos dados para armazenamento de senhas, quando
necessario.

20. Toda referéncia de data no sistema devera, obrigatoriamente, apresentar o ano com
quatro (4) digitos.

21. Todos os dados numéricos, alfanuméricos, texto, monetarios e datas deverdo ser

formatados segundo o padrao brasileiro.

22. Fazer uso da lingua portuguesa em todas as funcionalidades.
23. Todos os campos de preenchimento obrigatérios devem ser indicados na tela.
24. Uma Unica transacdo executada pelo usuério deve desencadear todas as acgfes a ela

pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em processamento on-line.
25. Suportar, de forma nativa, os padrdes abertos de conectividade: HTTPS, Web Services
(WSDL, SOAP e REST).

26. Suportar integragdes sincronas e assincronas.

27. As APIs para integracdo devem estar documentadas.

28. Permitir a anexagédo de documentos em formato eletronico.

29. Permitir o acesso eletrbnico as informacdes e documentos pelas areas envolvidas

respeitando as regras de autenticacdo, autorizacao e integridade.
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30. Possibilitar a criacdo de relatérios parametrizados pelos usuérios responsaveis.
31. Todas as mensagens para o usuario final deverdo estar em portugués.
32. O sistema em sua totalidade deve ser compativel com, no minimo, os navegadores

Firefox, Chrome, Edge e Safari em suas versfes mais recentes.

33. Permitir que a camada de Portal e de Gestédo de Ponto possa incorporar a identidade visual
do CRM-PR.
34. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuéarios apds determinado tempo de

inatividade, a ser controlado por parametrizacéo para cada sistema.

35. Possuir ou estar em processo de desenvolvimento/implementacdo de recursos de trilha de
auditoria que permita o rastreamento das transacgdes efetuadas.

36. Permitir configuragé@o de segregacédo de func¢des apoiada por uma solucdo de workflow (por
exemplo: qguem solicita ndo aprova).

37. Permitir publicar e exportar os relatérios nos formatos HTML, PDF, XLS, XLSX e CSV.

38. A solugdo devera apresentar relatorios pré-formulados com a possibilidade de
parametrizacao pelos usuarios responsaveis.

39. Apresentar graficos simples e compostos nos formatos: barra, pizza, linha e area, com uma
ou mais séries de dados, quando aplicavel.

5. REQUISITOS DA SOLUCAO PRETENDIDA
5.1. REQUISITOS GERAIS DO SOFTWARE

Iltem Requisito Prova de

conceito

Atender os macroprocessos de folha de pagamento, encargos sociais,
beneficios, indicadores de RH, ponto eletrénico, ponto madbile, administracdo de
banco de horas, aos requisitos do e-Social, portal do colaborador, gestdo de

ponto.

Poder ser acessada por navegadores (browsers) mais utilizados (Firefox,

Chrome, Edge e Safari), via web e mébile, sem perda de contetdo.

Possuir padronizagdo do uso de teclas e funcbes para todos os

3 macroprocessos, de forma a facilitar o seu aprendizado e operacéao.
As operacbes de cadastramento, alteracdo, cancelamento, ativacéo,

4 desativacdo e consulta, relacionados a todos 0s macroprocessos precisam X
ocorrer em tempo real.
Possuir todos os modulos com as respectivas funcionalidades necessérias para

5 atender todos os requisitos funcionais descritos a seguir e a todas as X

disposicdes da legislagéo trabalhista brasileira vigente, tais como, Consolidacéo
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das Leis do Trabalho (CLT), de 1° de maio de 1943; Lei n° 8.112 de 11 de
dezembro de 1990 e estar devidamente adaptado as normas e padrées do e-
Social.

Apresentar todas as telas e relatérios disponiveis na lingua portuguesa do Brasil

Ser compativel para exportacaol/integracdo de dados com o sistema de
contabilidade existente no CRM-PR (Siscont.Net, empresa Implanta, ver anexo

2 - manual para integracdo contabil da folha de pagamento com o siscont.net).

Possuir mecanismo de definicAo de politicas de acesso por sistema,
macroprocesso, processo, campo de tela e acdo (incluir, alterar, consultar,
excluir) por usuario e grupo de usuérios, bem como controle de validade de

senha de usuario

Possuir ou estar em processo de desenvolvimento/implementacéo de recursos

de trilha de auditoria que permita o rastreamento das transacdes efetuadas.

10

Garantir que cada usuério tenha senha prépria e com niveis de acesso e de
operagao restritos ao conjunto de informagdes providas pelos macroprocessos

conforme politicas de acesso da Contratante.

11

Garantir que somente usuarios autenticados tenham acesso aos recursos da

solucéo.

12

Possuir certificado de aplicagcdo para garantir trdfego por meio de protocolo
HTTP seguro.

13

Possuir em sua totalidade interface web para 0s usuérios, inclusive com
responsividade para notebook, tablet e mébile. Para tablet e mdbile pode haver

aplicativo préprio.

14

Garantir que todos os requisitos funcionais sejam nativos da solu¢cao com troca
de dados automatica, independendo, para sua execu¢do, de qualquer outra

aplicacéo, script, processo redundante ou mecanismo separado.

15

Independer de area de armazenamento de equipamento cliente utilizado pelo

usudrio para manutencédo de dados da solugéo.

16

Ser acessivel a partir de programas suportados por sistemas operacionais MS,
Windows, Linux, iOs e Android.

17

Permitir o envio de informacgdes/alertas, tais como avisos de disponibilizacao de

contracheques ou recibos de férias.

18

Permitir que o usuario administrador possua imediato acesso ao sistema, sem
intermediacdes de terceiros, para realizacdo de cadastros e lancamentos
rotineiros Nnecessarios para que 0s processos sejam corretamente executados

pelo Departamento de Recursos Humanos do CRM-PR.

19

Dispor de mecanismo de ajuda que oriente sobre o correto uso de todos os

recursos e telas da solucéo.
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Garantir que todas as suas funcdes estejam em conformidade com a natureza
20 | juridica da Contratante, no caso Autarquia Pablica Federal, em especial quanto X
as suas normas de contratacdo de pessoal.
Permitir controle de usuérios conforme hierarquia e perfis definidos pela
2t Contratante. X
Prover e garantir a manutencdo de todos 0s recursos necessarios para que a
2 solucdo seja atendida com alta disponibilidade e no nivel de servico requerido. X
23 | Prover e garantir a seguranca dos dados conforme requerido.
5.2. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE
5.2.1. MODULO DE GESTAO DE PONTO - MGP
ltem Requisito Frova -de
conceito
Disponibilizar acesso de 03 (trés) usuarios administradores lotados no Departamento
1 de Recursos Humanos e 103 (centro e trés) acessos de usuarios comuns (demais
funcionarios do CRM-PR).
Possibilitar a configuracdo de gestdo de tratamento de ponto de funcionarios pelos
2 usuarios administradores (funcionarios do DRH) e também pelo usuario comum X
(funcionério).
Gerir o tratamento das marcagfes de pontos e horarios com plataforma em Nuvem
3 (web) de modo que proporcione total mobilidade de acesso aos usuarios comuns e X
administradores.
Disponibilizar recursos de gestao do perfil de usuarios com habilitacdo ou desabilitagcao
4 de telas por usuario, relatérios, consultas por usuario, etc.
5 Ser compativel a estrutura de cargos, funcdes, lotacdo, jornadas e centros de custos.
Atender completamente aos normativos e exigéncias trabalhistas legais (CLT, lei n®
° 8.112/90, acordos sindicais, Portaria MTE n° 1.510/2009 etc.) vigentes. X
Coletar as marcagfes (entradas, saidas e marcacdes intermedidrias) que ocorrem
7 através de coletores de registros biométricos de ponto (relégios de ponto ou
controladores de frequéncia).
Efetuar validacdes em tempo real com o mddulo de gestdo de ponto, tais como
8 afastamento, faixa horéaria, intervalo de refeicéo e interjornada. X
9 Permitir ao usuério administrador do MGP criar o proprio perfil protegido por senha.
Comunicar, bem como coletar dados e registros de ponto do Sistema de Registro
10 Eletrnico de Ponto (SREP) com o Médulo de Gestao de Ponto em tempo real e online. X
11 Possibilitar a parametrizacéo de acesso por usuario. X

CRM-PR | Pregéo Eletrénico n2 019/2020

Pagina 34 de 74




Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: [41) 3240-4001 | protocole@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

12

Permitir criar e gerenciar diversos tipos de grupos de acesso para 0s usuarios com

niveis de permisséo definidos pelo usuério administrador.

13

Possibilitar a configuracdo de acesso de usuario chefe de setor para acesso as

informacdes referentes aos colaboradores locados no seu setor.

14

Possibilitar a criacdo de agendamentos para a importacao das marcacdes para o MGP,
como também, configurar que os registram possam também ser importados de forma

automatica de todos os equipamentos de registro biométrico de ponto.

15

Possibilitar a importacéo das marcac@es de forma manual ao usuario administrador.

16

Permitir cadastrar diversos horarios/jornadas de trabalho.

17

Possuir formas de indicacdo de tratamento de eventuais horas suplementares e/ou

faltantes com possibilidades de classificagcdo das mesmas pelo usuério administrador.

18

Permitir ao usuario administrador acrescentar informacg8es para complementar eventual

omissdo nos registros diarios ou indicar marcagdes indevidas.

19

Disponibilizar ao usuério administrador criar motivos pré-cadastrados para justificativas

de faltas/atrasos no ponto.

20

Possibilitar o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante indicacdo

de motivo pré-cadastrado.

21

Permitir que os usuarios comuns (funcionarios) solicitem de forma eletrénica tratamento
das exceges e inconsisténcias nos registros diarios do ponto podendo ser aprovadas
ou rejeitadas eletronicamente pelo usuario administrador ou pelo usuario chefe de setor

de acordo o pardmetro estabelecido pelo usuéario administrador no MGP.

22

Permitir que o usuario comum possa emitir relatério de inconsisténcias por periodo

relativo ao seu ponto diario.

23

Possibilitar o gerenciamento de jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em
feriados, jornadas com controle apenas por carga horaria (com ou sem limites definidos

no dia) e jornadas flexiveis com periodos de flexibilizac&o.

24

Permitir para todas as jornadas a identificacdo de marcacgéo de refeicdo opcional ou

obrigatéria.

25

Possibilitar o controle de diversos calendarios conforme necessidade da Instituicdo e de
diversos tipos de dia (normal, feriado etc.) com possibilidade de criacéo de tipos de dias

especificos pelo usuario administrador, sem necessidade de programacéo adicional.

26

Possuir recursos para a criacdo / configuracdo de horarios / escalas conforme

necessidade do usuario administrador.

27

Permitir que a identificacéo e o célculo de ocorréncias de ponto sejam feitos de acordo
com regras definidas e parametrizadas pelo usuario administrador do MGP conforme o

perfil da jornada de trabalho que o funcionario esta vinculado.

28

Executar, sem programacéo adicional, apuracéo de horas normais, de horas extras em

dias normais, de horas extras em dias feriados ou de folga, de horas extras com
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percentuais diferenciados, de horas noturnas, de atrasos, de saidas antecipadas, de

auséncias e de tolerancias nas marcagoes.

29

Permitir alocagdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente

aconteceram.

30

Possuir compensacdo automatica dos atrasos e saidas antecipadas com limite de

ocorréncias e/ou de tempo num determinado periodo.

31

Aceitar o cadastro de diferentes configuracdes de escala de trabalho para cargos

distintos ou iguais.

32

Permite criar regras flexiveis para a apuracao do saldo de banco de horas selecionando
ocorréncias positivas e negativas para compor esse banco, com possibilidade de definir
em que dias serdo consideradas e com que valorizagdo serdo agregadas ao saldo do

banco de horas.

33

Permitir no banco de horas o "crédito" ou desconto automatico do saldo considerando

um limite de horas fixa ou percentual.

34

Possuir extrato de acompanhamento do saldo do banco de horas.

35

Possibilitar langamento manual de ocorréncias ndo geradas pelo sistema no banco de

horas.

36

Emitir relatérios de espelho de ponto, de arquivo fiscal, de banco de horas, sobre folgas,
a respeito de excecdes de folgas, das escalas cadastradas no médulo por funcionario,

horas suplementares, de importacéo e relativos a registros e verbas.

37

Permitir que todos os relatérios descritos no item anterior sejam emitidos em tela,

impressos ou salvos nas extens@es de arquivo: XLS, PDF, TXT, HTML e CSV.

38

Oferecer pesquisa de funcionarios por qualquer parte do nome, nimero de matricula ou

unidade.

39

Permitir analise geral do ponto desde andlises individuais de cada funcionério como

também analise das ocorréncias pelos usuarios comuns.

40

Facilitar a manutencao das informacdes dos funcionarios e suas regras de jornada

através de atualizacdes coletivas de tabelas de horarios.

41

Possuir interface com o usuario no idioma Portugués (Brasil).

42

Oferecer sistema de ajuda possibilitando obter informacdes e orientagcbes sobre o

correto e efetivo uso do MGP.

43

Possuir acesso via browser e aplicativo para as funcionalidades do mdédulo de gestao
de ponto, através de dispositivos moveis (celulares e tablets), compativel com os

sistemas operacionais 10S e Android, sendo responsivo.

44

Possibilitar ao usuério do MGP as funcionalidades de consultas e relatérios; abono de
ocorréncias; manutencao de periodos de afastamentos, manutencdo das escalas de
horéarios; emissdo de relatérios gerenciais das marcagdes de horério, indicacdes de

folgas, horarios contratuais, excecdes, detalhamento de atrasos, horas suplementares
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e banco de horas; justificativa de ocorréncias realizada pelo funcionéario para possivel
abono do gestor; pré-autorizagao de horas extras, etc.
45 | Possibilitar ao usuario do MGP anexar arquivos, tais como atestados, justificativas, etc. X
Possuir interconexao de maneira automatica e manual com o Moédulo Portal Interativo
40 do Funcionario (MPIF). X
a7 Permitir o cadastramento individual ou coletivo de justificativas de ponto.
Permitir consultas e emissao de relatérios de frequéncia (faltas, licencas, afastamentos,
48 horas extras, abonos, saida antecipadas, saidas intermediarias, intervalos, etc.) %
Permitir a emissdo de relatérios acerca dos indices de atraso, individual e/ou
49 segmentado por centro de custo. %
Permitir a emissédo de relatério de absenteismo geral, individual e/ou segmentado por
>0 centro de custo. X
Permitir a parametrizacdo em relacdo ao tempo de tolerancia diario na marcacéo do
>t ponto conforme legislacdo vigente. %
Permitir registro de ponto eletrénico por geolocalizacao/coordenada geogréfica (ponto
> mobile). %
53 O ponto mébile deve possuir integragdo nativa com o médulo de gestédo do ponto.
55 Importar automaticamente as marcagdes do ponto mobile para a folha de ponto. X
Permitir marcacdo no app mesmo quando ndo estiver conectado na internet e
>0 sincronizar quando houver conexao ativa X
5.2.2. MODULO PORTAL INTERATIVO DO FUNCIONARIO — MPIF
Item Requisito Frova -de
conceito
Possuir acesso via browser e aplicativo para as funcionalidades do médulo de gestao
1 de ponto, através de dispositivos moveis (celulares e tablets), compativel com os X
sistemas operacionais I0S e Android, sendo responsivo.
Possuir interconexdo de maneira automatica e manual com o Médulo de Gestdo de
2 Ponto. X
Possibilitar o servidor consultar dados cadastrais, contracheque e recibos de férias. X
4 Possuir funcao disponivel para solicitagdo de beneficios e férias. X
Permitir ao servidor o acesso ao seu ponto a qualquer momento com 0s registros
atualizados do dia, visualizando o espelho de ponto por periodo parametrizavel pelo
5 usuario comum e registrando justificativas para faltas e/ou atrasos e correc¢des, por X
exemplo, por falta de “batida” para anuéncia do gestor ou da area de Recursos Humanos
via MPIF e/ou MGP de acordo com critérios configurados estabelecidos pela Institui¢éo.

CRM-PR | Pregéo Eletrénico n2 019/2020

Pagina 37 de 74




Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: [41) 3240-4001 | protocole@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Possibilitar customizagéo da pagina de acesso do usuario (pagina de login) pelo usuario
administrador como a insercdo da logomarca da Instituicdo e inser¢bes de imagem

editaveis e textos com a funcéo de formatacéo (fonte, cor, tamanho etc.).

Permitir ao usuario administrador a personalizagcéo da pagina de login como a alteracao

de cores predefinidas (temas).

Disponibilizar ao usuario comum mecanismos para inser¢cao ou alteracao da foto e

modificacao da senha de acesso do MPIF.

Permitir ao usuario comum editar ou incluir informacdes pessoais como nimero de
celular, e-mail e endereco. Nesse caso, o MPIF devera enviar aviso a area de Recursos

Humanos sempre que ocorrer essas movimentacdes de dados.

10

Permitir ao usuério comum anexar arquivos, tais como certiddo de nascimento,

comprovante de endereco, etc.

11

Permitir ao gestor autorizar as diversas solicitagdes dos seus subordinados e prover

encaminhamento a estas, como solicitagdes de férias, abonos, etc.

12

Permitir que o colaborador consulte e altere dados cadastrais a serem definidos, bem
como a de seus dependentes, com submisséo a validacdo posterior do DRH, via

workflow, anexando arquivos comprobatérios em formato PDF.

13

Apresentar pelo MPIF o contracheque virtual com a referéncia do tipo de recibo (salarial,
férias, complementar etc.) e competéncia; os dados pessoal e funcional do funcionario
como nome completo, data de nascimento, CPF, RG, PIS, CTPS, Cidade e Estado de
nascimento, enderec¢o residencial, bairro, cidade, Estado, CEP, filiacdo paterna e
materna, sexo, e-mail, matricula, vencimento basico, nivel/padrdo na tabela salarial da
Instituicdo, lotacdo, cargo/funcdo, data de admissdo, regime juridico, o nimero da
Classificagcdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), carga horaria mensal, motivo de
afastamento, periodo de férias, quantidade de dias abono férias e data do pagamento;
dados da Instituicdo como CNPJ, nome da Instituicdo, endereco, bairro, cidade, Estado
e CEP; detalhamento dos proventos como cddigo, descrigdo, percentual, quantidade,
valor, bem como o total; detalhamento dos descontos cddigo, descricdo, percentual,
quantidade, valor e o total; total liquido a receber; salario nominal; base de célculo e
valor do INSS; base de calculo e valor do FGTS; base de célculo do IRRF; quantidade

de dependentes do IRRF cadastrados.

14

Permitir a confirmacgé&o de recebimento e visualizagdo do contracheque e do respectivo

valor liquido pelo usuario comum (funcionario).

15

Permitir consulta e impresséo da declaragdo de rendimentos anual.

16

Permitir a producdo de enquetes e pesquisas de forma que a tabulacdo dos dados

ocorra automaticamente.

17

Disponibilizar ao usuario comum dentro do préprio MPIF o quantitativo em primeira tela

a existéncia de mensagens nao visualizadas.
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18

Permitir a insercdo no MPIF por parte do usuario administrador de avisos, informes,
documentos e outros, como normativos da Instituicdo, da area de Recursos Humanos,
etc. Nesse caso, possibilitar também que tais informacfes no MPIF sejam também

alteradas e excluidas pela area de Recursos Humanos.

5.2.3. MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO - MFP

Item

Requisito

Prova de
conceito

Permitir parametrizar calculos diversos no sistema, por exemplo, calculos com indices
de incidéncia diferenciados de acordo com cada provento recebido pelo funcionario

pagante.

Apresentar opc¢des de célculos por estrutura de Centro de Custo.

Permitir criar regras de calculo conforme normativas internas da Instituicdo e convencéao

ou acordo coletivo.

Atender todos os instrumentos legais vigentes (leis, decretos, jurisprudéncias, normas
regulamentadoras, notas técnicas, portarias, e-social, etc.) relacionados direta ou

indiretamente as rotinas de Gestédo de Pessoas (DP e RH).

Possibilitar a criagcdo de complementos de verbas (proventos, descontos, adicional,
gratificacéo etc.) para serem inseridos em lote (varios servidores a0 mesmo tempo) ou
individualmente (num servidor) pelo usuério administrador (usuérios da area de

Recursos Humanos).

Permitir a disponibilidade, no minimo, de sete digitos a quantidade de casas numéricas
para criagdo de complementos de verbas conforme item anterior.

Possibilitar a parametrizagdo dos calculos de desconto de penséo alimenticia, por
exemplo, em percentual, customizando os proventos a serem submetidos ao desconto
em relacdo ao recibo do servidor (contracheque, recibo de férias etc.) incluindo os

devidos encargos e considerando as devidas deducdes quanto necessarios.

Possibilitar a atualizagdo automatica e manual das tabelas legais, por exemplo, a tabela
do INSS, IR, Salério Familia e Salario Minimo.

Permitir o cadastro de feriados nacionais e municipais para célculo de DSR.

10

Possibilitar a visualiza¢@o da férmula de céalculo instantanea no contracheque.

11

Realizar célculos automaticos em conformidade com as disposi¢cbes da legislacdo
trabalhista brasileira vigente, tais como, Consolida¢céo das Leis do Trabalho (CLT), de
1° de maio de 1943; tratamento especifico na folha de pagamento de colaboradores da
categoria 301, da Lein® 8.112 de 11 de dezembro de 1990 (RJU) para n&o recolhimento

de FGTS, bem como estar devidamente adaptado as normas e padrfes do e-Social.

12

Possibilitar visualizagdo da meméria de calculo para cada evento (proventos e

descontos) demonstrando o método de célculo quando clicado sobre o evento.
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Permitir o pagamento de valores liquidos, por exemplo, relativos a remuneracao, férias,

13 | verbas trabalhistas, etc., para conta do funcionéario por meio da interconexao do sistema
do banco conveniado ao CRM-PR.
Permitir a gerac¢do dos arquivos, em conformidade com o layout do banco conveniado

1 da Casa, para o pagamento dos valores citados no item anterior. %
Possibilitar a anexacdo em repositério online, hospedagem na nuvem (cloud

15 | computing), de documentos do servidor, no minimo, em formatos como “doc”, “pdf’ e
“ipg”.

16 Permitir o controle de matriculas e fichas de registros de forma automatica.
Possibilitar a impresséo de relagdo de documentos necessarios para o ato da admissao

1 num Udnico relatério.
Permitir o gerenciamento de prontuario do servidor no sistema, possibilitando, por

18 | exemplo, o cadastro de ocorréncias como licenga maternidade, auxilio doenca etc., X
parametriziveis para o devido desconto.
Permitir a realizacdo por admisséo em lote através de importacdo de dados conforme

19 layout padréo da solucéo contratada.

20 Possibilitar as alteracdes de salario em lote.

21 Permitir alteracdes de funcdo em lote.
Possibilitar o célculo instantaneo nas movimentagdes salariais (contracheque, recibo de
férias etc.) quando ocorrer um novo langamento, ou seja, havendo, por exemplo, alguma

2 insercdo de desconto apdés o contracheque calculado, o MFP devera recalcula-lo %
automaticamente.
Possuir alertas automaticos, parametrizaveis pelo sistema, para o usuario da area de
Recursos Humanos com informacdes a respeito de prazos e processos relacionados as
atividades de Gestdo de Pessoas, por exemplo, vencimento de férias, prazo de

23 pagamento de verbas trabalhistas etc. O sistema deve disponibilizar a opgédo de X
configurar a periodicidade do envio desses alertas podendo ser diario, semanal, mensal
ou customizado.
Possuir ou estar em processo de desenvolvimento/implementacdo de recursos de trilha

24 de auditoria que permita o rastreamento das transacdes efetuadas.
Permitir a geragéo de relatérios no formato XLS (leitura por sistemas de gerenciamento

25 | de planilha, por exemplo, Excel do pacote Office da Microsoft), PDF e TXT, com opc¢ao X
de escolha dos dados da empresa e funcionario para melhor validagéo.

26 Permitir o cadastro de autdnomos. X
Possibilitar o langcamento de valores para pagamento por meio do recibo de pagamento

2 de autdbnomo (RPA). X

28 Permitir o registro sequencial numérico e com contagem automatica de RPA no sistema.
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29

Possibilitar o gerenciamento de RPA no sistema, permitindo, por exemplo, a emisséo

de relatérios de pagamento de RPA por periodo e/ou por autbnomos.

30

Emitir guia de tributos referentes aos pagamentos de RPA.

31

Permitir o cadastro e controle de estagiario no sistema, disponibilizando a insergéo das
informacdes pertinentes do estagio, por exemplo, dados pessoais do estagiario, agente
integrador, supervisor do estagio, instituicao de ensino, coordenador do curso e unidade
concedente.

32

Possibilitar a realizacdo de provisées como salario a pagar e férias a receber para
programacdo de custos com pessoal, podendo ser individual (por funcionario) ou
coletivo (todos os funcionarios cadastrados no sistema), disponibilizando ao usuario
administrador a opcao de aproveitamento dos valores provisionados para 0s respectivos
processos de pagamento seguintes (salérios e férias, por exemplo) ou para simples

simulacéo, valores provisérios/descartaveis.

33

Permitir a contabilizac@o dos proventos e descontos concernentes as movimentacoes
salariais (folha de pagamento, recibo de férias, verbas trabalhistas etc.), possibilitando
a validacéo de inconsisténcias e importacao de planilhas em conformidade com o layout
contabil adotado no CRM-PR.

34

Disponibilizar opcdo de cadastro de feriados e pontos facultativos para controle de

descontos de beneficios e de descanso semanal remunerado (DSR).

35

Permitir que o usuario administrador possua imediato acesso ao sistema, sem
intermediacdo de terceiros, para realizagdo de cadastros e lancamentos rotineiros
necessarios para que 0S processos sejam corretamente executados pela area de
Recursos Humanos do CRM-PR.

36

Permitir a importagdo de planilhas de dados para alimentacdo e, por conseguinte,

agilizacéo dos processos de folha de pagamento, afastamentos, férias, por exemplo.

37

Permitir a geracdo do arquivo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) para o correto envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade

legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracéo Publica vigentes.

38

Permitir a geragéo de guias tributarias federais (DARF) de acordo com os codigos da
Receita Federal Brasileira, como 0561, 0588, 8301 etc., e atendendo todos os
parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da

Administracéo Publica vigentes.

39

Permitir a geracao de guias previdenciarias (GPS) de acordo com os cédigos da Receita
Federal Brasileira, como 2402 etc., e atendendo todos os parametros, formatos e
periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragéo Publica

vigentes.

40

Permitir a geracdo da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e do arquivo para envio

pelo SEFIP das informacdes relativas ao FGTS e Previdéncia Social atendendo todos
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0s parédmetros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais

da Administracéo Publica vigentes.

41

Permitir a geracdo de guia de recolhimento rescisério de FGTS (GRRF) atendendo
todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos

legais da Administracao Puablica vigentes.

42

Permitir o cadastro de fornecedores do CRM-PR, com dados pertinentes a nota fiscal
mensal, tendo em vista necessidade de constar na DIRF devido recolhimento de

imposto de renda na fonte desses fornecedores.

43

Permitir para cadastro das informacdes da nota fiscal de fornecedor os seguintes

cédigos de recolhimento da receita federal do Brasil: 6190, 6147 e 6175.

44

Permitir a parametrizacdo do desconto de contribuicdo sindical dos funcionéarios de

forma automatica e/ou manual no més de margo de cada ano.

45

Possibilitar a emisséo da guia de recolhimento sindical

46

Emitir relatérios de auditoria dos valores recolhidos quanto a contribuig&o sindical.

47

Permitir a geracdo de arquivo em lote referente ao cadastro/registro no Programa de
Integracdo Social (PIS), segundo o layout da Caixa Econdmica Federal (CEF), dos
servidores com auséncias e/ou inconsisténcias no PIS para o respectivo ajuste e, apés,

inclusdo automatica no sistema.

48

Possibilitar a geragéo do arquivo no formato estabelecido pelo Ministério do Trabalho e

Emprego para o envio a plataforma do Homolognet.

49

Permitir a geragdo do arquivo da Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte
(DIRF) para o correto envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade

legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracéo Publica vigentes.

50

Permitir a geracdo do arquivo da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) para o
correto envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais

estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracao Publica vigentes.

51

Ser compativel com e-Social, estando em pleno funcionamento perante a esta
plataforma para o correto envio das informagfes pertinentes ao governo federal
atendendo todos os parametros, formatos e periodicidades legais estabelecidos pelos

instrumentos legais da Administracéo Publica vigentes.

52

Possibilitar o cadastro, configuracdo de regra, parametrizacdo, pagamento e

gerenciamento de beneficios como vale/auxilio refei¢cdo, alimentacao, creche.

53

Permitir aimportacéo de arquivos de beneficios como vale/auxilio refei¢éo, alimentacgao,

creche.

54

Permitir o cadastro, configuracéo de regra e parametrizacdo de vale transporte.

55

Possibilitar a importacéo de arquivos de vale transporte.

56

Possibilitar o cadastro, configuracdo da regra, parametrizagdo e o gerenciamento de

beneficios como assisténcia médica, odontolégico e coparticipagéo.
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Possibilitar a exportacao/intregracdo de informacdes com o sistema de contabilidade

57

existente no CRM-PR (Siscont.Net, empresa Implanta).

Possibilitar o atendimento imediato de parametrizagfes e customizacBes frente as
58 necessidades do usuario da area de Recursos Humanos, sendo que aquelas nao

possiveis a execucao pelo usuario administrador deverdo prontamente ser atendidas
pela empresa concedente do MFP.

5o Possuir total interacdo com o Modulo Portal Interativo do Funcionario (MPIF) e com o X
Médulo de Gestao de Ponto (MGP).

Possibilitar/permitir emissao de relatérios/graficos referentes aos indicadores de RH,
60 | tais como absenteismo, turnover, auséncias, atestados, andlise da folha de pagamento, X
etc.

61 Permitir a reintegragéo de funcionario, assegurando todas as informagfes e beneficios
anteriores.

62 Permitir realizar simulacdo de célculo rescisério.

Permitir realizar simulacao de célculo rescisorio para 0 més seguinte sem interferéncia

63
no més atual.
Permitir o controle de empréstimo bancario consignado, gerenciando multiplas parcelas
automaticamente com exposi¢cao no contracheque do nimero de cada parcela paga.
64 Caso o funcionario possua mais de um empréstimo consignado, permitir a apresentacao X
dessas informacgdes individualmente no contracheque, ou seja, expor separadamente
cada parcela a ser descontada.
65 | Validar o nimero minimo e méaximo de dias de gozo de férias conforme CLT. X
66 | Validar se determinado funcionario tem direito a gozo de férias. X
67 Permitir o cadastro e controle de dependentes, inclusive com o tipo de dependéncia. X
68 Permitir controle da vigéncia da dependéncia para fins de imposto de renda e convénio X

médico.

69 Permitir associar foto ao funcionario.

6. DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO OFERTADA

6.1. A CONTRATADA devera efetuar a implantacdo do software de acordo com as
especificagbes e condi¢cdes do termo de referéncia no prazo maximo de até 180 (cento e oitenta)
dias corridos a contar da data de assinatura do contrato, de acordo com cronograma definido
entre as partes e com suporte pos-implantacdo de operacao assistida durante até 60 (sessenta)
dias.

6.2. A CONTRATADA tera até 10 (dez) dias Uteis para iniciar a prestacéo de servico a contar da

data de assinatura do contrato.
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6.3. A CONTRATADA devera ter em seu quadro funcional, corpo técnico com experiéncia
profissional compativel com as atividades previstas para a execu¢ado dos servicos.

6.4. A CONTRATADA sera a responsavel pela limpeza, qualidade, preservacéo e migracao dos
dados dos atuais sistemas de RH e legados da CONTRATANTE para a nova solugdo de RH
adquirida, sem custos adicionais. O cronograma sera definido entre as partes. Os softwares
atuais da CONTRATANTE sdo CCL-CURITIBA COMPUTER e SECCULUM 4.

6.5. A CONTRATADA devera fazer a integracdo do sistema adquirido com os sistemas contabil
e financeiro (SISCONT.NET) pela CONTRANTE, sem custos adicionais.

6.6. A transferéncia de conhecimento para a equipe do Departamento de Recursos Humanos da
CONTRATANTE (3 funcionarios) sera efetuada por intermédio de treinamento com carga horéria
minima de 20 (vinte) horas e de acordo com a evolugdo da equipe da CONTRATANTE. O
cronograma seréa definido entre as partes.

6.7. A solucéo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos
descritos neste Termo de Referéncia.

6.8. Seréo de responsabilidade da CONTRATADA os custos e insumos para a implantacdo da
solucéo.

6.9. Os servigos deverdo ser prestados na sede do CRM-PR, sita na Rua Victorio Viezzer, 84,
Vista Alegre — Curitiba/PR, de 2.2 a 6.2 feira, em horéario a ser previamente acordado entre as
partes.

6.10. O termo de recebimento provisorio sera emitido pela CONTRATANTE a cada entrega de
produto efetuada pela CONTRATADA, apos ser confirmada a completude da entrega.

6.11. O termo de recebimento definitivo sera emitido pela CONTRATANTE quando ocorrer a
entrega de final do produto (implantacéo e pleno funcionamento da solucéo de RH) efetuada pela
CONTRATADA, ap6s ser confirmada a completude da entrega.

7 . DA OPERACAO ASSISTIDA

7.1. Entende-se como operacdo assistida a utilizacdo do sistema pelos usuérios da
CONTRATANTE, com o auxilio presencial de técnicos habilitados da CONTRATADA, para
garantir o correto funcionamento do sistema durante as primeiras utilizagdes e a transferéncia
de dominio técnico e operacional para a equipe de trabalho do Departamento de Recursos
Humanos.

7.2. Os servicos de operacdo assistida deverdo ter inicio apds a instalacdo, configuracao e

treinamento de cada médulo e terd a duragéo de até 60 (sessenta) dias.
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7.3. A operacdo assistida deverd ser prestada por técnicos com experiéncia na operacao da
solucdo ofertada, que responderdo tanto pela parte técnica quanto pela parte operacional do

sistema.

8. DO SUPORTE TECNICO

8.1. O suporte a usuarios sera realizado por meio de uma central de atendimento, que tera
grande importancia na solucdo de problemas, disponibilizando, aos usuérios, pessoal
especializado e tecnicamente habiltado para o atendimento de quaisquer solicitacdes
relacionadas ao Sistema.

8.2. A Central de atendimento deverd desempenhar as atividades previstas assegurando que
ap6s a ocorréncia de um incidente, o servico de tecnologia da informagédo afetado seja
restabelecido a sua condic¢éo original de funcionamento, minimizando os efeitos colaterais ou a
parada total da disponibilidade do servigo.

8.3. Os chamados seréo feitos por meio de ligagdes telefonicas, sistema de registro de chamados
via Internet, e-mail e outros meios equivalentes.

8.4. A classificagdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou prioridade, em
funcéo das informacdes prestadas pelos usuarios.

8.5. Central de Atendimento da CONTRATADA devera operar por completo nos dias Uteis de
segunda-feira a sexta-feira.

8.6. A resolucdo de chamados pela CONTRATADA dever& ocorrer em conformidade com os
prazos estipulados no quadro a seguir, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE,
seja em honorarios, deslocamentos e transporte, alimentacdo e/ou hospedagem de qualquer

técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial.

Multa a ser
aplicada
. caso haja
Criticidade Prazo para Prazo para
. o - quebra dos
do Caracteristica inicio do concluséo do
) ) niveis de
chamado atendimento | atendimento _
servigos
Incidente com paralisa¢édo do sistema R$ 100,00
Alt ou comprometimento grave de dados, | Até 2 horas Até 4 horas por
a
processos ou ambiente. Uteis Gteis ocorréncia
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Incidente sem paralisacdo do sistema, R$ 50,00
Médi mas com comprometimento mediano | Até 4 horas Até 8 horas por
édia
de dados, processos ou ambiente. Uteis Uteis ocorréncia
Incidente sem paralisacdo do sistema, R$ 20,00
mas com pequeno ou nenhum i por
_ ) _ ) o Até 48 horas .
Baixa comprometimento mediano de dados, | Até 24h Gteis e ocorréncia
teis
processos ou ambiente.

8.7. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, o Conselho emitira
notificacdo a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas; Caso nao haja manifestacdo da CONTRATADA dentro
desse prazo ou caso o Conselho entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado
processo de aplicacdo da multa prevista, conforme o nivel de servico transgredido.

8.8. As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do deslocamento
presencial referentes ao objeto deste contrato ficam a cargo da CONTRATADA.

8.9. Manutencdes corretivas ndo terdo custo adicional por se tratar de erro na funcionalidade

entregue.

9. DO MANUAL DO USUARIO

9.1 Devera ser entregue o0 manual do usuario redigido em lingua portuguesa, em meio eletrénico
no formato PDF, contendo descricdo de funcionalidades e da forma de operagédo dos varios
mabdulos componentes da solucéo, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa
operacgdo do sistema por parte daqueles que tenham sido treinados e que venham a fazer uso

do mesmo.

10. DA AVALIACAO TECNICA DO SISTEMA (PROVA DE CONCEITO)

10.1. Apos a andlise de habilitagdo, a licitante preliminarmente classificada, sera convocada para
no dia 23/12/2020, a partir das 9h30min, submeter sua solugdo a avaliacdo técnica,
demonstrando que atende os requisitos gerais e funcionais constantes e detalhados neste Termo
de Referéncia no item 5 e seus subitens (REQUISITOS DA SOLUCAO PRETENDIDA).

10.2. A empresa deve atender todos 0s requisitos solicitados, portanto, o percentual para

atendimento da POC (avaliagéo técnica do sistema) e de 100% (cem por cento).
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10.3. Em funcao do estado de pandemia pelo COVID-19, a avaliacdo técnica do sistema podera
ser realizada via web.

10.4. Por meio do chat, as demais LICITANTES ser&o formalmente comunicados do local, data
e hora designados para a apresentacdo e demonstracdo, a fim de indicarem, se assim o
desejarem, até o prazo estabelecido na comunicacao, de 1 (um) representante que participara,
como ouvinte, da avaliacéo técnica do sistema.

10.5. Serao avaliados nesta etapa os requisitos que tiverem a coluna “Prova de Conceito”
preenchida nas tabelas constantes no item 5 e seus subitens (REQUISITOS DA SOLUCAO
PRETENDIDA).

10.6. A apresentacdo do sistema em nuvem ocorrera por meio de acesso HTTPs via internet e
sera acompanhada por representantes da CONTRATANTE (Departamento de RH e
Departamento de TI).

10.7. N&o serdo aceitas demonstragbes de funcionalidades por intermédio de programas de
apresentacgéo tipo PowerPoint, softwares graficos ou captura de telas.

10.8. Os requisitos para navegacao deveréo ser informados pela LICITANTE com antecedéncia
de 1 (um) dia util pelo e-mail licitacao@crmpr.org.br.

10.9. A equipe avaliadora tera plena autonomia para definir a ordem de execuc¢éo da avaliacéo.
10.10. Apenas os membros da equipe avaliadora poderdo formular perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante da LICITANTE que estiver submetendo a avaliacdo sua
solugdo. A audiéncia, visando manter a ordem dos andamentos dos trabalhos, ndo podera se
manifestar, seja para o representante da LICITANTE, seja para a equipe de avaliacao.

10.11. A deliberacdo quanto a conformidade ou nao do requisito sera anunciada pela equipe de
avaliacdo somente apos a concluséo de toda a avaliacao.

10.12. Apés o anuncio da deliberagéo, a audiéncia presente podera formular, uma Unica vez,
contestacdo expressa, clara e fundamentada quanto ao cumprimento de atendimento de
quaisquer requisitos que foram avaliados.

10.13. A equipe de avaliacdo recebera todos os questionamentos e dara, oportunamente, a
LICITANTE com solucdo sob avaliagdo, também, uma Unica vez, o direito de reapresentar e
defender o atendimento de todos os requisitos questionados.

10.14. A reapresentacdo constitui ato equivalente a avaliacdo inicial. Desta forma, somente 0s
membros da equipe de avaliagdo poderédo se manifestar.

10.15. Havendo a reapresentagdo e tendo sido concluida, o Pregoeiro, ap0s ouvir a equipe de
avaliacdo, dara a deliberacao final quanto ao atendimento ou nao do requisito, quando ndo mais

serdo possiveis contestacdes, exceto em fase recursal.
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10.16. A equipe de avaliagdo da CONTRATANTE emitira parecer fundamentando acerca das
adequac0es de funcionalidades aos requisitos requeridos neste Termo de Referéncia, atestando
ou nao o atendimento aos requisitos exigidos.

10.17. Apos a avaliagdo técnica da solucdo e caso atenda a todos os requisitos, sera emitido
pela CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias Uteis, o termo de conformidade da solugé&o.

10.18. Caso o sistema apresentado néo seja considerado adequado ao exigido neste Termo de
Referéncia, a respectiva LICITANTE serd considerada desclassificada, convocando-se as
demais LICITANTES em ordem de classificacao.

10.19. Todas as manifestacdes formuladas na avaliagcdo e atos declarados pela equipe de
avaliacdo e pelo Pregoeiro integrardo ata de sua realizacdo, que sera assinada por todos os
presentes.

10.20. Caso a LICITANTE convocada para a avaliagdo técnica ndo compareca, sera

desclassificada.

11 . DOS REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR DO CERTAME — HABILITACAO

11.1. Atender as condi¢des e aos requisitos do sistema definido nesse Termo de Referéncia.
11.2. Apresentar 1(um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que informem que o sistema de fato atendeu os
respectivos clientes em exigéncias iguais ou bem semelhantes as mencionadas no objeto
deste termo de referéncia/edital.

11.3. Informar o nome do sistema e dos modulos implantados na organizagéo.

11.4. Comprovar formalmente que € afabricante do software. Caso a empresa licitante
ndo seja a fabricante, a mesma devera apresentar documento formal de autorizacéo
da fabricante para comercializacdo, prestacdo de servicos de implantagéo,
manutenc¢ao e suporte do software.

11.5. Comprovar que atende o requisito técnico abaixo relacionado:

a) Datacenter padréo TIER Il - garantia de disponibilidade de no minimo 99,5% e, de acordo
com as disposi¢fes constantes nos itens 6 e 7, da pagina 29 do Edital.

12. DA VISTORIA

12.1. A LICITANTE podera vistoriar o local onde seréo executados os servicos até o ultimo dia
atil anterior a data fixada para a abertura da sessao publica, com o objetivo de inteirar-se das
condic@es e grau de dificuldade existente, mediante prévio agendamento de data e horario junto

ao Departamento de Recursos Humanos do CRM-PR.
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12.2. A LICITANTE podera levantar informagdes, caso considere pertinente, sobre os softwares
utilizados pela CONTRATANTE a serem migrados e integrados com a nova solucgéo.

12.3. E facultada a vistoria, todavia, ndo serdo aceitas alegacdes posteriores quanto a
desconhecimento de qualquer detalhe, incompreenséo, dlvidas ou esquecimento que possam
provocar empecilhos na realizacdo dos servigos discriminados ou mesmo gerar atrasos na
execucdo das etapas dos trabalhos, arcando a empresa CONTRATADA com quaisquer 6nus
decorrentes desses fatos.

12.4. A vistoria sera acompanhada por representante da CONTRANTANTE, o qual assinara
declaracdo comprobatéria da vistoria efetuada, a qual devera ter sido previamente elaborada
pelo licitante em conformidade com o modelo do Anexo llI.

12.5. Realizada a vistoria e obtida a declaragdo, deverd a LICITANTE inclui-la entre os
documentos para fins de habilitagéo.

12.6. O horério para vistoria seré das 9h as 11h e das 14h as 16h, em dias Gteis. A solicitagédo

de vistoria devera ser efetuada por intermédio do e-mail admrh@crmpr.org.br.

13. DA PROPOSTA DE PRECO

13.1. A proposta comercial devera considerar todos 0s custos relativos ao projeto, como por
exemplo, mao de obra para as etapas de implantacdo, todo e qualquer tipo de licenciamento de
software ou mesmo adequagao no ambiente tecnolégico do CRM-PR.

13.2. Os servigos deverdo ser executados por uma Unica pessoa juridica, sendo desta a total
responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes assumidas.

13.3. As licitantes, em suas propostas, deverdo observar, além do estabelecido no Termo de
Referéncia e no Edital do Pregéo, os requisitos listados a seguir:

a) Declarar de forma clara e detalhada as especificacdes dos itens ofertados, inclusive no que
se refere ao nome do fabricante do SaaS, da plataforma que Ihe d& sustentacdo, o nome da
solucéo, as quantidades, pre¢os unitarios e preco total.

b) Observar, quando da formulag&o da proposta, as especificagbes e caracteristicas obrigatérias,
ndo sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a inclusdo de condi¢fes que impeg¢am o
julgamento objetivo.

c) Declarar que a plataforma de apoio ao SaaS, seja fornecida ou intermediada pela
CONTRATADA, oferece as condi¢des necessérias para a plena execugdo da SaaS dentro dos
niveis exigidos no Termo de Referéncia e no Edital do Pregéo.

d) Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Edital

do Pregéo, nas condi¢bes, prazos e niveis de servi¢os informados.
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e) Declarar que esté capacitada a apresentar e cumprir, durante a avaliagédo técnica da solucao,
com o atendimento aos requisitos selecionados no Termo de Referéncia.

f) Devera utilizar como referéncia o endereco da CONTRATANTE para prever os custos de sua
proposta.

g) A proposta de precos deve ser apresentada contendo, no minimo, as informa¢des do anexo
1 - PROPOSTA DE PRECOS, deste Termo de Referéncia.

14 .OBRIGACOES DAS PARTES

14.1 — S&0 obrigacdes da Licitante Contratada

a) Cumprir fielmente o estabelecido de forma que os servigos a serem executados mantenham-
se em condi¢cdes de perfeito, ininterrupto e regular funcionamento, mediante os servi¢cos de
manutencgdo necessaria, inclusive.

b) A CONTRATADA deve fornecer o software e realizar a implantagcdo de acordo com as
especificagbes e condi¢cdes do termo de referéncia no prazo maximo de até 180 (cento e oitenta)
dias a contar da data de assinatura do contrato e atender as condi¢des estabelecidas de prazos
de operacéo assistida de até 60 (sessenta) dias.

c) A CONTRATADA devera realizar a limpeza, qualidade, preservacao e migracdo dos dados
dos atuais sistemas de RH e legados da CONTRATANTE para a nova solucéo de RH adquirida,
sem custos adicionais.

d) A CONTRATADA devera fazer a exportacdo de dados/integracédo do sistema adquirido com
os sistemas contabil e financeiro pela CONTRANTE, sem custos adicionais.

e) A CONTRATADA deve realizar manutencfes adaptativas, corretivas e evolutivas decorrentes
de mudancas na legislacao federal e estadual sem énus para o CRM-PR durante o periodo de
execucao do contrato.

f) ACONTRATADA deverd proporcionar corpo técnico qualificado especializado para garantir 0s
servigos de suporte técnico e manutengao.

g) A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico conforme item 8 e seus
subitens deste termo de referéncia.

h) CRM-PR ter4d propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratagao.

i) Executar os servigcos de instalacdo do software nos computadores/servidores do CRM-PR.

j) Executar pelo periodo da vigéncia contratual, iniciada a partir da fase de operacdo assistida, a
prestacao dos servicos de suporte técnico e manutencao corretiva e preventiva.

k) Entregar a documentacdo técnica do software (documento de visdo, manual do sistema,

especificacdo de caso de uso, modelo de banco de dados).
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[) A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencédo do sigilo sobre quaisquer
dados, informac0es, artefatos contidos em quaisquer documentos em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos junto a CONTRATANTE, néo
podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, torna-los publicos, reproduzir ou utiliza-los,
pelo o que podera ser acionada judicialmente, especialmente no cumprimento da lei
13.709/2018(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

m) Responsabilizar-se pelas consequéncias de possiveis usos indevidos de informacgdes obtidas
indevidamente da sua infraestrutura de TI.

n) Responsabilizar-se por todo o 6nus relativo ao fornecimento e instalacdo, dos mddulos
inclusive fretes e seguros (se necessario) desde a origem até sua entrega no local de destino.
0) Responder pelas despesas resultantes de quaisquer a¢des, demandas, decorrentes de danos,
seja por culpa sua ou por qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim,
por quaisquer responsabilidades decorrentes de agfes judiciais de terceiros, que Ihe venham a
ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

p) N&o se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato como garantia ou compensar
direitos de crédito decorrentes da execucado dos servigos ora pactuados em operagdes bancarias

e/ou financeira, sem prévia autorizacdo expressa do Contratante.

14.2. S&o obrigagdes do CRM-PR:

a) Disponibilizar todos os meios necessarios para a realizagdo dos servigos, bem como efetuar
0 pagamento conforme previsdo contratual.

b) Permitir o acesso da contratada ao local determinado para a prestacdo dos servigos objeto
deste contrato, devendo tomar todas as providéncias administrativas que garantem o livre
desempenho de suas atividades;

c) Fiscalizar e acompanhar toda a execucdo dos servigos, por meio de um funcionario
especialmente designado para isso, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas ao mesmo;

d) Realizar o pagamento nos prazos e na forma estipulada neste TR.

15 .DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado conforme cronograma, mediante a apresentacdo da nota fiscal
e a perfeita execugdo dos servigos que serd comprovada com o atesto do gestor do contrato
sendo efetuada a retencéo na fonte dos tributos e contribuigdes previstos na legislagdo em vigor.
15.2 As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de comprovante de regularidade (certiddo

negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante e
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comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social (INSS), ao Fundo
de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e a Justica do Trabalho.

15.3 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, esta ficara responséavel pela
apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei
Complementar n° 123/2006), pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da IN n°
480/04, alterada pela IN n°® 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apds apresentada
a referida comprovacédo, a CONTRATADA ficard responsavel por comunicar ao CFM qualquer
alteracao posterior na situacao declarada, a qualquer tempo, durante a execucao do contrato.
15.4 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, esta ficard pendente e o pagamento sustado até que o CONTRATADO providencie
as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo,
CONTRATANTE.

15.5 Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagéo

neste caso, qualquer 6nus ao

do servigo, o periodo correspondente ndo gerara obrigagcdo de pagamento.

15.6. Caso a CONTRATANTE n&o cumpra o prazo estipulado no item 15.1, pagarad a
CONTRATADA atualizacéo IPCA/IBGE,
proporcionalmente aos dias de atraso.

financeira de acordo com a variacdo do
15.7. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo
de obrigagcbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou inadimpléncia

contratual.

15.8. DO CRONOGRAMA PARA PAGAMENTO

~ DESEMBOLSO
ITEM SERVICO DESCRICAO MOMENTO
FINANCEIRO
Compreende 0s processos necessarios a 5 (cinco) dias Uteis apds a
implantacdo e configuracdo da solucéo validagdo do gestor do contrato da
Ativagao, ofertada permitindo a operagéo rotineira conclusdo da importagdo/migragéo
Instalacio, obtendo como resultado esperado o 70% dos dados/informagdes dos
Implantagéo, funcionamento dos produtos descritos sistemas legados da Contratante e
’ Migragao de neste Termo de Referéncia. Faz parte de todas as demais atividades que
base de dados, deste item a migragéo de todos os dados precedem a migrag&o.
Integracdo e e informagdes existentes/disponiveis em 5 (cinco) dias Uteis apds o primeiro
Testes banco de dados nos sistema legados pela processo de folha de pagamento
CONTRATANTE (CCL - CURITIBA 30% corretamente gerado dentro do
COMPUTER e SECULLUM 4). sistema CONTRATADO em
comparativo com o sistema legado.
2 Treinamento da | Compreende os servigos de treinamento 100% 5 (cinco) dias Uteis apds a
Equipe do DRH | na solugdo ofertada a equipe de conclus&o do treinamento.
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3 (trés) funcionarios do Departamento de
funcionarios Recursos Humanos da contratante. .
Devera ser via web tendo em vista 0
momento de pandemia,

Compreende os servigos de treinamento
em portal do colaborador da solugéo
ofertada, tendo como publico os usuarios
3 Treinamento de | finais da contratante Devera ser via web 100% 5 (cinco) dias Uteis apds a
Usuarios finais | tendo em vista 0 momento de pandemia. conclus&o do treinamento.
Obs. Funcionarios Usuérios finais seréo
divididos em 2 (duas) equipes para
receber o treinamento.

Durante a execugdo do contrato é de

responsabilidade da CONTRATADA
. auxiliar na operagdo do sistema,

Operagao L

4 . esclarecendo duvidas que porventura 100% .

Assistida . ) . operagao.
possam surgir, assim como, auxiliar nos

processos inerentes a utilizagdo da

solucéo ofertada.

5 dias Uteis ap6s a conclusdo da

Compreende 0s servigos necessarios Em parcelas iguais durante a
L para o correto funcionamento e utilizagdo vigéncia do contrato, sendo o
Suporte Técnico , ) e .
5 & Manutencio do sistema durante o periodo de contrato. Mensal primeiro vencimento em 10 (dez)
¢ O suporte sera oferecido a equipe da dias, contados a partir do inicio da
CONTRATANTE. fase de operagéo assistida.

16. DO REAJUSTE DO PRECO

16.1 Os precos poderdo ser reajustados, por solicitagdo da CONTRATADA, a cada 12 (doze)
meses, contados a partir do inicio da fase de operagdo assistida e inicio do pagamento da
mensalidade referente a prestagdo dos servi¢cos de suporte técnico e manutencdo do sistema,
pelo INPC.

16.2 Somente a fase de Suporte Técnico e Manutencédo, podera ter reajuste, por tratar-se de

servigo continuo. Para as demais fases nao havera reajuste.

17. DA VIGENCIA

17.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a vencedora do certame
sera de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que a Contratada oferte
precos e condicbes mais vantajosas para o Contratante, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei
n°. 8.666/93.
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17.2. A prorrogacao prevista no dispositivo acima devera observar o seu saldo, ou seja, a
prorrogacao dar-se-a pelo tempo que faltar para completar os 60 (sessenta) meses, a se contar
da data inicial da contratacéo.

18. DO GESTOR DO CONTRATO

18.1. A gestora do contrato serd a funcionaria Ana Cristina Kokott e em sua auséncia a
funcionaria Lacia de Fatima Fernandes Waltrick, ambas lotadas no Departamento de Recursos
Humanos do CRM-PR.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1 Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

20. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

20.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagéo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es
do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracé@o a continuidade do contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n®
10.520, de 2002, A CONTRATADA que:

21.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em
decorréncia da contratacao;

21.1.2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
21.1.3. Fraudar na execuc¢ao do contrato;

21.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

21.1.5. Cometer fraude fiscal;

21.1.6. N&o mantiver a proposta.

21.2. A CONTRATADA gque cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem

acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

CRM-PR | Pregéo Eletrénico n2 019/2020
Pagina 54 de 74



21.2.1.
prejuizos significativos para 0 CONTRATANTE;

21.3.

Dos valores das multas:
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Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretem

Infracdo

Valor da multa

Inexecucdo total

15% do valor total do

contrato.

Atraso no cumprimento do cronograma

R$ 100,00 por dia de atraso.

N&ao fornecer carga horaria minima de treinamento

R$ 500,00

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico,

lesé@o corporal ou consequéncias letais

R$ 1.000,00 por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso

fortuito, os servicos contratuais.

R$ 500,00 por ocorréncia

Manter funcionario sem qualificag@o para executar 0s servigos

contratados

R$ 500,00 por funcionario e

por dia

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo

inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico

R$ 500,00 por funcionario e

por dia

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador

R$ 200,00 por item e por

ocorréncia

21.3.1.
unidade administrativa pela qual

concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.3.2.

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgado, entidade ou

a Administracdo Publica opera e atua

Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

21.3.3.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja

promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
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sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao CONTRATANTE pelos

prejuizos causados;

21.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993,

as empresas ou profissionais que:

21.4.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
21.4.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracéo

em virtude de atos ilicitos praticados.

21.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 1999.

21.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangfes, levara em consideragédo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.7. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. DOS ANEXOS

| -Proposta de precgo

Il - Manual para integragao contabil da folha de pagamento com o siscont.net.

Ill- Declaragéo de Vistoria

Curitiba, 04 de dezembro de 2020.

Departamento de Recursos Humanos do CRM-PR
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ANEXO | - MODELO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECO

1. DA IDENTIFICACAO DA LICITANTE

Razéo social:
CNPJ: telefone: ()
Endereco: CEP: Cidade/UF:
Pessoa de contato: Nome: Cargo: _ Telefone: () e-mail:
Dados bancérios para pagamento: Banco: _ Agéncia: _ Operacdo: __ Conta:
Representante Legal que assinara o Contrato: Nome: RG: CPF:
2. DO PRECO
QUANT. VALOR VALOR
ITEM SERVICO DESCRICAO MENSAL TOTAL
PROPOSTO | PROPOSTO
Compreende 0s processos necessarios a
implantagdo e configuragdo da solugdo
Ativacao, ofertada permitindo a operagéo rotineira
Instalagao, obtendo como resultado esperado o
Implantagdo, | funcionamento dos produtos descritos
1 Migracéo de neste Termo de Referéncia. Faz parte 1 _ R$
base de dados, | deste item a migragdo de todos os dados
Integracdo e | e informagBes existentes/disponiveis em
Testes banco de dados nos sistema legados pela
CONTRATANTE (CCL - CURITIBA
COMPUTER e SECULLUM 4).
Compreende os servigos de treinamento
Treinamento da na solugdo ofertada a equipe de
) Equipe do DRH funciondrios do Departamento de 1 _ R$
(3 funcionérios) Recursos Humanos da contratante.
Devera ser via web tendo em vista o
momento de pandemia.
Compreende os servicos de treinamento
Treinamento | em portal do colaborador da solugéo
3 de Usuarios ofertada, tendo como publico os usuarios 1 _ R$
finais finais da contratante. Devera ser via web
tendo em vista 0 momento de pandemia.
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Obs. Funcionarios Usuarios finais serdo
divididos em 2 (duas) equipes para
receber o treinamento.
Durante a execugdo do contrato é de
responsabilidade da CONTRATADA
auxiliar na operagdo do sistema,
Operagao o
Assistida esclarecendo duvidas que porventura
possam surgir, assim como, auxiliar nos 1 R$
processos inerentes a utilizagdo da
soluco ofertada.
Suporte Compreende 0s servicos necessarios
Técnico e para o correto funcionamento e utilizagao
Manutengéo do sistema durante o periodo de contrato.
(inicia-se a O suporte sera oferecido a equipe da 48 * R$ R$
partir da fase de | CONTRATANTE.
Operagao
Assistida)
Valor total do Grupo 1 (itens 1 ao 5) R$_

*A quantidade de parcelas referente ao Suporte Técnico e Manutencao dependera do inicio da

fase de Operagéo Assistida, portanto, serd inferior a 48 meses. Porém, como o cronograma de

cada fase sera definido em comum acordo, neste momento ndo podemos prever a quantidade
exatas de parcelas. Para ter uma estimativa de valor total, usou-se como referéncia o periodo da

vigéncia contratual.

Valor total da proposta: RS ......... (valor por extenso)

3. DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

Declaramos que tomamos conhecimento de todas as informacdes e condi¢cbes para
cumprimento das obrigacbes objeto desta licitagcdo e que atendemos todas as condi¢bes do
Edital.
De que no preco estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, transporte, méo de obra,
impostos, encargo sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, fretes, taxas e
outras despesas incidentes ou necessarias a perfeita execugéo dos servicos, na forma prevista
no Edital.
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De que o sistema ofertado para o certame é o , Na inicialmente disponivel
versao , Com 0s seguintes médulos:

Mddulos licenciados: (informar os modulos)

Afirmamos que a documentacao técnica do sistema encontra-se anexada a esta declaracéo.
De que é fabricante ou representante da “nome da empresa licitante” para distribuir/licenciar o(s)
software(s) de propriedade intelectual da “nome da empresa licitante”, bem como a prestar
servicos correlatos de instalacdo, implantacdo, migracdo, customizacdo, treinamento,

manutencao e suporte técnico.

4. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Declaramos, sob as penas legais e cabiveis, que nos comprometemos a ndo divulgar quaisquer
informagdes ou dados, configuragdes, processos e metodologias em uso, politica e estrutura de
seguranca e outras informacdes internas da CONTRATANTE a que tenhamos acesso em razao

da celebracao do contrato objeto deste Instrumento.

(Localidade) \ de 2020.

(Representante Legal)
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ANEXO Il - MANUAL PARA INTEGRACAO CONTABIL DA FOLHA DE PAGAMENTO
COM O SISCONT.NET.

ANEXO lIl - DECLARACAO DE VISTORIA

(nome) , abaixo identificado e assinado, da empresa
(razdo social) , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
(informar o n° do CNPJ) , DECLARA, em atendimento ao disposto no Edital de Pregao

Eletrénico n® 019/2020, que vistoriou o local onde serdo executados 0s servi¢os, objeto do
mencionado Certame, inteirando-se, portanto, de todas as informac¢des e condi¢des locais
necessarias a sua perfeita e regular execugao.

Local e data,

Nome e Assinatura

Nome e Assinatura do Servidor do CRM-PR
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO NO......... /2020, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA
EAEMPRESA ...,

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA, Entidade de Fiscaliza¢&o da Profissdo
Médica, instituida pela Lei n°® 3.268, de 30 de setembro de 1957, com sede na Rua Victério
Viezzer, 84, CEP 80.810-340 — Curitiba-PR, CNPJ sob o0 n° 75.060.129/0001-94, por intermédio
de seu representante legal, neste ato representado pelo seu Presidente Dr. ROBERTO ISSAMU

YOSIDA, médico regularmente inscrito no CRM-PR sob n® 10.063, doravante denominado

CONTRATANTE, € 0(@) ..ccccvvvereeeriiiiiriennenn. inscrito(a) no CNPJ sob 0 n° .....cccceeeiiiiiiiinnnen. ,
sediado(@) NA  .ccccccvvvveiiiiiiii e, v BM doravante desighada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ............coe..... , portador(a) da Carteira de
Identidade n°.................. , expedida pela (0) ................. LECPFN® i , tendo em vista

0 que consta no Processo n° 071/2020 e em observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo
de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregéao Eletrénico n® 019/2020, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado
modularizado para gestdo de pessoas e processamento de folha de pagamento, contemplando
0s servicos de instalacdo, migracdo de dados do sistema atual para 0 novo sistema,
parametrizacdo, adequacdo, implantacdo, treinamento e suporte técnico/manutencdo, de

acordo com as especificaces e condi¢cdes previstas no Termo de Referéncia.

1.2. O software de RH devera ser um sistema via Web, especializado para area de recursos
humanos para funcionamento dos macroprocessos: folha de pagamento, encargos sociais,
beneficios, indicadores de RH, ponto eletrénico, ponto moébile, administracdo de banco de

horas, atendimento aos requisitos do e-Social, portal do colaborador, gestao de ponto.
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1.2.1. Nao sera admitido software, que para seu funcionamento, seja necessario instalar

gualquer tipo de Client na maquina da Contratante, todo o processo devera ser exclusivamente

Web, por intermédio de Browsers/Navegadores em sua Ultima versao (Edge, Chrome, Firefox

e Safari).

1.3. Prestacdo de Servico de Suporte e Manutengédo Corretiva e Evolutiva da solugéo de

software durante a vigéncia contratual, iniciando-se a partir da fase de Operacdo Assistida,

conforme as caracteristicas, condi¢cdes, obrigacbes e requisitos contidos no Termo de

Referéncia e demais anexos do edital.

1.4. O quadro de pessoal do CRM-PR contempla 150 (cento e cinquenta) colaboradores,

sendo:

Empregados

Regime CLT/ RJU

Autdbnomos

- Conselheiros (médicos eleitos para gestdo do CRM-PR)
- Profissionais contratados para prestacéo de servicos

100

50

1.5. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a

proposta vencedora, independente de transcri¢ao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

QUANT. VALOR VALOR
ITEM | SERVICO DESCRICAO MENSAL TOTAL
PROPOSTO | PROPOSTO
Compreende 0s
processos necessarios a
implantacao
Ativacéo, configuragcdo da solugéo
Instalacgéo, ofertada permitindo a
Implantagdo, | operagéo rotineira 1 _ R$
L Migracdo de | obtendo como resultado
base de esperado 0
dados, funcionamento dos
Integracéo e | produtos descritos no
Testes Termo de Referéncia. Faz
parte deste item a
migracdo de todos o0s
dados e informacbes
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existentes/disponiveis em
banco de dados nos
sistemas legados pela
CONTRATANTE (CCL -
CURITIBA COMPUTER e
SECULLUM 4).

Treinamento
da Equipe do
DRH
3

funcionarios)

Compreende 0s servicos
de treinamento na solucao
ofertada a equipe de
funcionarios do
Departamento de
Recursos Humanos da
contratante. Devera ser
via web tendo em vista o

momento de pandemia.

R$

Treinamento
de Usuarios

finais

Compreende 0s servicos
de treinamento em portal
do colaborador da solucao
ofertada, tendo como
publico os usuarios finais
da contratante. Devera ser
via web tendo em vista o
momento de pandemia.

Obs. Funcionarios
Usuarios finais seréo
divididos em 2 (duas)
equipes para receber o

treinamento.

R$

Operagéo

Assistida

Durante a execucdo do
contrato é de
responsabilidade da
CONTRATADA auxiliar na
operacdo do sistema,
esclarecendo duvidas que

porventura possam surgir,

R$
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assim como, auxiliar nos

processos inerentes a
utiizagdo da solugéo
ofertada.
Compreende 0s servicos
Suporte -
o necessarios para o correto
Teécnico e )
_ | funcionamento e
Manutencao o ]
o utiizacdo do sistema 48 * R$ R$
(inicia-se a i
_ durante o periodo de
partir da fase )
_ | contrato. O suporte sera
de Operacao _ R _
o oferecido a equipe da
Assistida)
CONTRATANTE.
Valor total do Grupo 1 (itens 1 ao 5) R$
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Servicos de implantacdo do sistema informatizado para gestdo de pessoas e
processamento de folha de pagamento que atenda os macroprocessos: folha de pagamento,
encargos sociais, beneficios, indicadores de RH, ponto eletrénico, ponto mobile, administracao
de banco de horas, atendimento aos requisitos do e-Social, portal do colaborador, gestdo de
ponto.

3.2. Servicos de implantagdo do sistema informatizado para gestdo de pessoas e
processamento de folha de pagamento que atenda aos requisitos técnicos, gerais e funcionais
descritos na clausula 42 e cumprindo com os prazos de implantacdo e pleno funcionamento
definidos na clausula 52, devendo ainda atender as disposi¢cdes da legislacdo trabalhista
brasileira Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT), tratamento especifico na folha de
pagamento de colaboradores da categoria 301, da Lei n° 8.112/90, referente ao néo
recolhimento de FGTS, bem como estar devidamente adaptado as normas e padrdes do e-

Social.

3.3. O sistema informatizado para gestéo de pessoas e processamento de folha de pagamento
devera ser composto por componentes de software que disponibilizem recursos tecnolégicos

com as caracteristicas descritas no Termo de Referéncia.

3.4. 03 (trés) treinamentos de administradores do sistema (3 (trés) funcionarios DRH) que
abranjam todas as funcionalidades ofertadas. Devera ser via web tendo em vista 0 momento

de pandemia.

3.5. 02 (dois) treinamentos para os usuarios comuns (demais funcionérios) sobre a utilizacéo

do portal do colaborador. Devera ser via web tendo em vista 0 momento de pandemia.

Obs. Funcionarios Usuarios finais serdo divididos em 2 (duas) equipes para receber o

treinamento.

3.6. Manutencdo do produto, atualizagdo de versdes e suporte técnico/manuseio do

sistema durante a vigéncia contratual, iniciando-se a partir da fase de operacao assistida.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE E DOS
REQUISITOS DA SOLUCAO PRETENDIDA

4.1. Os requisitos técnicos do software e os requisitos da solucdo pretendida sdo aqueles

previstos no Termo de Referéncia.
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5. CLAUSULA QUINTA - DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO OFERTADA

5.1. A CONTRATADA deverad efetuar a implantacdo do software de acordo com as
especificacbes e condicBes do termo de referéncia no prazo maximo de até 180 (cento e
oitenta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato, de acordo com
cronograma definido entre as partes e com suporte pés-implantacdo de operagdo assistida
durante até 60 (sessenta) dias.

5.2. ACONTRATADA tera até 10 (dez) dias Uteis para iniciar a prestacao de servico a contar

da data de assinatura do contrato.

5.3. A CONTRATADA devera ter em seu quadro funcional, corpo técnico com experiéncia

profissional compativel com as atividades previstas para a execugado dos servicos.

5.4. ACONTRATADA sera aresponsavel pela limpeza, qualidade, preservagéo e migracao dos
dados dos atuais sistemas de RH e legados da CONTRATANTE para a nova solu¢do de RH
adquirida, sem custos adicionais. O cronograma sera definido entre as partes. Os softwares
atuais da CONTRATANTE sao CCL-CURITIBA COMPUTER e SECCULUM 4.

5.5. ACONTRATADA devera fazer a integracédo do sistema adquirido com os sistemas contabil
e financeiro (SISCONT.NET) pela CONTRANTE, sem custos adicionais.

5.6. A transferéncia de conhecimento para a equipe da Departamento de Recursos Humanos
da CONTRATANTE sera efetuada por intermédio de treinamento com carga horaria minima de
20 (vinte) horas e de acordo com a evolugéo da equipe da CONTRATANTE. O cronograma

sera definido entre as partes.

5.7. A solucao seréa considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos

descritos no Termo de Referéncia.

5.8. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA os custos e insumos para a implantacdo da

solucao.

5.9. Os servicos deverao ser prestados na sede do CRM-PR, sita na Rua Victorio Viezzer, 84,
Vista Alegre — Curitiba/PR, de 2.2 a 6.2 feira, em horario a ser previamente acordado entre as

partes.

5.10. O termo de recebimento provisério sera emitido pela CONTRATANTE a cada entrega de

produto efetuada pela CONTRATADA, ap0s ser confirmada a completude da entrega.
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5.11. O termo de recebimento definitivo serd emitido pela CONTRATANTE quando ocorrer a
entrega final do produto (implantacéo e pleno funcionamento da solucdo de RH) efetuada pela
CONTRATADA, apés ser confirmada a completude da entrega.

6. CLAUSULA SEXTA - DA OPERACAO ASSISTIDA

6.1. Entende-se como operagdo assistida a utlizacdo do sistema pelos usuérios da
CONTRATANTE, com o auxilio presencial de técnicos habilitados da CONTRATADA, para
garantir o correto funcionamento do sistema durante as primeiras utilizacbes e a transferéncia
de dominio técnico e operacional para a equipe de trabalho do Departamento de Recursos

Humanos.

6.2. Os servicos de operacdo assistida deverdo ter inicio apds a instalacdo, configuracéo e

treinamento de cada médulo e terd a duragéo de até 60 (sessenta) dias.

6.3. A operacao assistida devera ser prestada por técnicos com experiéncia na operacao da
solucdo ofertada, que responderdo tanto pela parte técnica quanto pela parte operacional do

sistema
7. CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO

7.1. O suporte a usuarios seréa realizado por meio de uma central de atendimento, que tera
grande importancia na solucdo de problemas, disponibilizando, aos usuarios, pessoal
especializado e tecnicamente habilitado para o atendimento de quaisquer solicitacbes

relacionadas ao Sistema.

7.2. A Central de atendimento devera desempenhar as atividades previstas assegurando que
apos a ocorréncia de um incidente, o servico de tecnologia da informacao afetado seja
restabelecido a sua condi¢éo original de funcionamento, minimizando os efeitos colaterais ou

a parada total da disponibilidade do servico.

7.3. Os chamados serdo feitos por meio de ligacBes telefénicas, sistema de registro de

chamados via Internet, e-mail e outros meios equivalentes.

7.4. A classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou prioridade, em

funcéo das informacg@es prestadas pelos usuarios.

7.5. Central de Atendimento da CONTRATADA deveré operar por completo nos dias Uteis de

segunda-feira a sexta-feira.
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7.6. A resolugdo de chamados pela CONTRATADA devera ocorrer em conformidade com os
prazos estipulados no quadro a seguir, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE,

seja em honorérios, deslocamentos e transporte, alimentacdo e/ou hospedagem de qualquer

técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial.

o L Prazo para Multa a ser aplicada
Criticidade do o Prazo para inicio N )
Caracteristica ] conclusao do caso haja quebra dos
chamado do atendimento ] o )
atendimento niveis de servigos
Incidente com paralisagdo do sistema ou R$ 100,00 por
Alta comprometimento grave de dados, processos | Até 2 horas Uteis | Até 4 horas Uteis ocorréncia
ou ambiente.
R$ 50,00
Incidente sem paralisa¢do do sistema, mas com
Média comprometimento  mediano de  dados, | Até 4 horas Uteis | Até 8 horas Uteis por ocorréncia
processos ou ambiente.
R$ 20,00
Incidente sem paralisacdo do sistema, mas com por
Baixa pequeno ou nenhum comprometimento Até 24h Gteis Até 48 horas uteis
mediano de dados, processos ou ambiente. ocorréncia

7.7. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, o Conselho emitir4
notificacdo a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas; Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro
desse prazo ou caso o Conselho entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado

processo de aplicagdo da multa prevista, conforme o nivel de servico transgredido.

7.8. As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do deslocamento
presencial referentes ao objeto deste contrato ficam a cargo da CONTRATADA.

7.9. Manutencgdes corretivas ndo terdo custo adicional por se tratar de erro na funcionalidade

entregue.
8. CLAUSULA OITAVA - DO MANUAL DO USUARIO

8.1. Devera ser entregue o manual do usuério redigido em lingua portuguesa, em meio
eletrénico no formato PDF, contendo descri¢éo de funcionalidades e da forma de operagéo dos
varios médulos componentes da solugéo, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para
a boa operacéo do sistema por parte daqueles que tenham sido treinados e que venham a fazer
uso do mesmo.
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9. CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes desta aquisi¢cao estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria. Rubrica n® 6.2.2.1.1.33.90.39.045—-Aquisicao de sistemas/programas (software) de

informatica.

10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA, DO VALOR E DO PAGAMENTO

10.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 48 (quarenta e oito) meses, a
contar da data de sua assinatura.

10.2. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ............ (coveeeeriiinnns ).

10.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo

10.4. O pagamento sera efetuado conforme cronograma, mediante a apresentacdo da nota
fiscal e a perfeita execucdo dos servigos que sera comprovada com o atesto do gestor do
contrato sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes previstos na
legislacdo em vigor.

10.5. As notas fiscais deverédo vir acompanhadas de comprovante de regularidade (certiddo
negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante e comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social
(INSS), ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e a Justica do Trabalho.

10.6. Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, esta ficara responséavel pela
apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL
(Lei Complementar n® 123/2006), pela entrega de declaragéo, conforme modelo constante
da IN n° 480/04, alterada pela IN n® 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal. Ap6s
apresentada a referida comprovacéo, a CONTRATADA ficaré responséavel por comunicar ao
CFM qualquer alteragdo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo, durante a

execucéo do contrato.

10.7. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard pendente e o pagamento sustado até que o
CONTRATADO providencie as medidas saneadoras necesséarias, ndo ocorrendo, neste
caso, qualquer 6nus ao CONTRATANTE.
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10.8. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a

prestacéo do servigo, o periodo correspondente ndo geraré obrigacdo de pagamento.

CONTRATADA atualizagéo financeira de acordo com a variagdo do

proporcionalmente aos dias de atraso.

10.9. Caso a CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 10.4, pagard a

IPCA/IBGE,

10.10. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de

liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou

inadimpléncia contratual.

10.11. DO CRONOGRAMA PARA PAGAMENTO

- DESEMBOLSO
ITEM SERVICO DESCRIGAO MOMENTO
FINANCEIRO
Compreende 0s processos 5 (cinco) dias Uteis
necessarios a implantagdo e apos a validagéo do
configuracdo da  solucdo gestor do contrato da
ofertada permitindo a operagao concluséo da
rotineira obtendo como importacdo/migracao
resultado esperado o} 70% dos dados/informagdes
Ativacdo, | funcionamento dos produtos dos sistemas legados
Instalac@o, | descritos neste Termo de da Contratante e de
Implantacéo | Referéncia. Faz parte deste todas as demais
1 , Migragdo | item a migracdo de todos os atividades que
de base de | dados e informacdes precedem a migragao.
dados, existentes/disponiveis em 5 (cinco) dias Uteis
Integracdo | banco de dados nos sistema apoés o primeiro
e Testes legados pela CONTRATANTE processo de folha de
(CCL - CURITIBA pagamento
COMPUTER e SECULLUM 4). 30% corretamente gerado
dentro do sistema
CONTRATADO em
comparativo com o
sistema legado.
Compreende o0s servicos de
. treinamento na solucéo
Treinament \ .
. ofertada a  equipe de : o
0 da Equipe L 5 (cinco) dias Uteis
funcionarios do Departamento , -
2 do DRH 100% apos a conclusao do
N de Recursos Humanos da .
3 (trés) treinamento.

funcionarios

contratante. . Devera ser via
web tendo em vista 0 momento
de pandemia,
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Compreende os servicos de
treinamento em portal do
colaborador da solucdo
. ofertada, tendo como publico
Treinament L. .. . .
o de 0s usuarios finais da 5 (cinco) dias uteis
3 USUAFoS contratante Devera ser via web 100% apdés a conclusédo do
o tendo em vista 0 momento de treinamento.
finais . o
pandemia. Obs. Funcionéarios
Usuérios finais serdo divididos
em 2 (duas) equipes para
receber o treinamento.
Durante a execugdo do
contrato é de responsabilidade
da CONTRATADA auxiliar na
. operacao do sistema, o .
Operacéo perag . 5 dias Uteis apos a
4 L esclarecendo duavidas que 100% N -
Assistida . conclusdo da operagéo.
porventura possam  surgir,
assim como, auxiliar nos
processos inerentes a
utilizacdo da solugdo ofertada.
Compreende 0s  servigos Em parcelas iguais
necessarios para 0 correto durante a vigéncia do
Suporte funcionamento e utilizacdo do contrato, sendo o
Técnico e | sistema durante o periodo de primeiro vencimento
5 - , Mensal .
Manutencd | contrato. O suporte sera em 10 (dez) dias,
0 oferecido a equipe da contados a partir do
CONTRATANTE. inicio da fase de
operacao assistida.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES

11.1. Os pregos poderdo ser reajustados, por solicitacdo da CONTRATADA, a cada 12 (doze)

meses, contados a partir do inicio da fase de operacdo assistida e inicio do pagamento da

mensalidade referente a prestacdo dos servigos de suporte técnico e manutengéo do sistema,

pelo INPC.

11.2. Somente a fase de Suporte Técnico e Manutencgéo, podera ter reajuste, por tratar-se de

servigo continuo. Para as demais fases ndo havera reajuste.

11.3. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de

1993.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO CONTRATUAL

12.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega do bem, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessério a

regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

12.1.1. A gestora do contrato serd a funcionaria Ana Cristina Kokott e em sua auséncia
a funcionaria Luacia de Fatima Fernandes Waltrick, ambas lotadas no Departamento de

Recursos Humanos do CRM-PR.

12.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administracéo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

13.1. As obrigacdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no
Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. As sancdes referentes a execucao do contrato sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

15.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situagfes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de

Referéncia, anexo ao Edital;
15.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.
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15.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,

conforme o caso:
15.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.4.3. Indenizacdes e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDA(;OES
16.1. E vedado & CONTRATADA:

16.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao

financeira;

16.1.2. Interromper a execucao contratual sob alegagéo de inadimplemento por parte

do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16.1.3. Todos os dados objeto deste contrato sdo de propriedade do Conselho
Regional de Medicina, sendo vedado qualquer tipo de uso ou tratamento, sendo que
eventual violacdo submetera o infrator as punigdes cabiveis & espécie, incluindo o

teor da Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de
licitacOes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais

dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO
18.1. IncumbirdA ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. E eleito o Foro da Comarca da Justica Federal de Curitiba para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela

conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

CRM-PR | Pregéo Eletrénico n2 019/2020
Pagina 73 de 74



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: [41) 3240-4001 | protocole@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, que, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Curitiba, .......... (o [T de 2020.

Responsavel legal do CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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